
Nombre del mecanismo Propósito u objetivo Fecha de inicio Fecha de término Requisitos o forma de participar Vinculante
Fecha de publicación de 

resultados	
Enlace a resultados

05-03-2025

27-03-2025

Comité Gestión Usuaria

Mecanismo de participación orientado a la incidencia de lo usuarios en 

la gestión de las OIRS de cada establecimiento, de la cual y según la 

experiencia de nuestros usuarios, pueden aportar con ideas para 

mejorar la gestión del establecimiento.

19-03-2025
Dirección, Referente OIRS, Jefes de Sector, 

CDU, Operador OIRS
Si

12-03-2025

20-03-2025

Evaluación Plan de Participacion 2024

Actividad enmarcada en el Plan de Participacion Social, el cual tiene 

como objetivo evaluar las actividades comprometidas en este y su 

porcentaje de cumplimiento

03-01-2025 05-01-2025
Dirección, Equipo de Participacion, Referente 

Participacion, CDU
Si 31-12-2025

Evaluación Plan de Participacion 2025

Instancia Inicial contenida en el plan Trienal de Participacion 2024-2026 

para evaluar la ejecución proyectada en las actividades para el año en 

curso

06-03-2025
Dirección, Equipo de Participacion, Referente 

Participacion, CDU
Si

Reunión PRAPS

Instancia Participativa en la cual se dan cuenta de los proyectos 

comunitarios que el CDU busca ejecutar en relación a su trabajo con el 

centro de Salud y la búsqueda de su financiamiento, esto se logra 

presentando el proyecto al SSMSO

10-03-2025 Dirección, Referente Participacion, CDU. Si

Reunión mensual CDU con socios 

Mecanismo de Participacion Social, enmarcado en el Plan de trabajo 

participativo de cada Cesfam, este trabajo es liderado por la dirección 

de cada establecimiento en colaboración con la directiva de cada 

Consejo de usuarios, las sesiones son mensuales y abiertas al publico

11-03-2025
Dirección, CDU, Referente Participacion, Equipo 

de Participacion, Usuarios interesados
Si

Reunión CDU mensual

Mecanismo de Participacion Social, enmarcado en el Plan de trabajo 

participativo de cada Cesfam, este trabajo es liderado por la dirección 

de cada establecimiento en colaboración con la directiva de cada 

Consejo de usuarios, las sesiones son mensuales y abiertas al publico

24-03-2025
Dirección, CDU, Referente Participacion, Equipo 

de Participacion
Si

Los Quillayes Reunión CDU mensual

Mecanismo de Participacion Social, enmarcado en el Plan de trabajo 

participativo de cada Cesfam, este trabajo es liderado por la dirección 

de cada establecimiento en colaboración con la directiva de cada 

Consejo de usuarios, las sesiones son mensuales y abiertas al publico

20-02-2025 31-12-2025
Dirección, CDU, Referente Participacion, Equipo 

de Participacion
Si 30-06-2025 Enlace 

reunión comunal  con Unidad vecinal N°18, CDU y jefe 

de sector

Reunión que busca vincular al CDU del establecimiento con las 

unidades vecinales propias de cada territorio asignado a cada Cesfam
16-01-2025 16-01-2025 CDU, JJVV NO 30-06-2025

Actividad comunal del Verano Naranja en donde CDU 

mantuvo stand entregando información.

Fomentar la inscripción al CDU de cada establecimiento y aumentar la 

representatividad Participativa
01-02-2025 01-02-2025 CDU, Referente Participacion Si 01-02-2025

Reunión de CDU y Dirección para programar reuniones 

del año

Agendamiento de sesiones mensuales, estas actividades están 

comprometidas ene el plan de participación
06-02-2025 31-12-2025

Dirección, CDU, Referente Participacion, Equipo 

de Participacion
Si 31-12-2025

participación de CDU en operativo municipal
Vinculo del CDU con los operativos comunales para generar redes de 

trabajo y apoyo con enfoque participativo
04-03-2025 04-03-2025 CDU. Si 04-03-2025

reunión con CDU y Centro Cultural Bellas Artes.
Busca generar Vinculo y proyectar trabajo colaborativo para actividades 

vinculadas al trabajo del CDU y los usuarios del centro
11-03-2025 11-03-2025 CDU, Centro Cultural Bellas Artes NO No Aplica

reunión con Dirección para postulación de proyecto.

Instancia Participativa en la cual se dan cuenta de los proyectos 

comunitarios que el CDU busca ejecutar en relación a su trabajo con el 

centro de Salud y la búsqueda de su financiamiento, esto se logra 

presentando el proyecto al SSMSO

11-03-2025 11-03-2025 Dirección, Referente Participacion, CDU. Si 30-10-2025

Actividad comunal de Mujerfest Stand de salud e 

información de CDU

Fomentar la inscripción al CDU de cada establecimiento y aumentar la 

representatividad Participativa
14-03-2025 14-03-2025 CDU Si 14-03-2025

reunión con Dirección para firmar documentación ya 

que la Presidenta de nuestro CDU es parte de comité 

de ética del HLF.

Reforzar el trabajo colaborativo con el Hospital Eloísa Diaz de La 

Florida en los procesos de trabajo vinculados a las atenciones de 

nuestros usuarios 

17-03-2025 17-03-2025
Dirección, CDU, Subdirector Gestión de las 

Personas Hospital Eloísa Diaz de La Florida
Si 17-03-2025

reunión de coordinación para vacunación en médico en 

tu barrio.

Generar instancias de promoción en Salud extramuros y acercar las 

prestaciones a los vecinas del Cesfam.
31-03-2025 31-03-2025 Dirección, CDU, Equipo Medico en Tu Barrio Si 31-03-2025

Encuestas de Satisfacción Usuaria

Estas instancias son de gran apoyo al entregar insumos que mejoran la 

experiencia usuaria de los beneficiarios, estos son realizados en las 

salas de espera y están relacionadas a la atención y condiciones de 

espera

Mensual Mensual CDU Si Mensual

Enlace 

Enlace 

Enlace 

31-12-2024

Fernando Maffioletti

31-12-2025

Santa Amalia

Trinidad

Enlace 

Los Castaños

Mecanismo de Participacion Social, enmarcado en el Plan de trabajo 

participativo de cada Cesfam, este trabajo es liderado por la dirección 

de cada establecimiento en colaboración con la directiva de cada 

Consejo de usuarios, las sesiones son mensuales y abiertas al publico

31-12-2025Reunión CDU mensual

Dirección, Referente Participacion, equipo de 

participación declarado en el plan, usuarios 

interesados en participar

Si 31-12-2025 Enlace 

Bellavista

Mecanismo de Participacion Social, enmarcado en el Plan de trabajo 

participativo de cada Cesfam, este trabajo es liderado por la dirección 

de cada establecimiento en colaboración con la directiva de cada 

Consejo de usuarios, las sesiones son mensuales y abiertas al publico

31-12-2025

Dirección, Referente Participacion, equipo de 

participación declarado en el plan, usuarios 

interesados en participar

Si

31-12-2025

Reunión CDU mensual
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Educación Telesalud al interior de las salas de espera 

del Cesfam.

Apoyar en la difusión y educación de la estrategia de telesalud la cual 

busca optimizar la agenda del centro, entregando mejor priorización y 

acceso a las horas y controles

Periódicas Periódica CDU, Referente Participacion Si Mensual

Asamblea mensual 15 de Enero 2025 Temas: Balance 

y programación anual 

Programar actividades propias del CDU vinculadas al trabajo del 

Cesfam
15-01-2025 31-12-2025 Dirección, CDU, Referente Participacion Social NO 31-12-2025

participación en comité de ética comunal

Garantizar la representatividad y la mirada de nuestros usuarios dentro 

del comité de bioética y sus puntos de vista desde el territorio y la visión 

usuaria.

24-01-2025 24-01-2025
CDU, Referente Calidad Comunal, Director de 

Salud, Referente Participacion
Si Mensual

Asamblea mensual, Temas: elección representante 

consejero HLF

Aumentar la Representatividad de los usuarios del Cesfam y su 

directiva local en la directiva del Hospital y poder tratar las 

problemáticas de forma mas cercana y vinculada a cada territorio

25-03-2025 25-03-2025 CDU. Dirección, Referente Participación Social. Si 25-03-2025

participación en comité de ética comunal

Garantizar la representatividad y la mirada de nuestros usuarios dentro 

del comité de bioética y sus puntos de vista desde el territorio y la visión 

usuaria. Los protocolos están definidos con acceso para funcionarios y 

diferenciados para usuarios.

21-01-2025 21-01-2025
CDU, Referente Calidad Comunal, Director de 

Salud, Referente Participacion
Si Mensual

Participación Verano Naranja
Fomentar la inscripción al CDU de cada establecimiento y aumentar la 

representatividad Participativa
21-03-2025 21-03-2025 CDU. Dirección, Referente Participación Social. NO 21-03-2025

Comité de Gestión de Solicitudes Ciudadanas en Asamblea 

extraordinaria

Mecanismo de participación orientado a la incidencia de lo usuarios en 

la gestión de las OIRS de cada establecimiento, de la cual y según la 

experiencia de nuestros usuarios, pueden aportar con ideas para 

mejorar la gestión del establecimiento.

Enero Enero Dirección, CDU, Referente OIRS Si 31-12-2025

preparación de asambleas Mensuales
Calendarizar las reuniones de la directiva con sus miembros y la 

dirección del establecimiento
Febrero 31-12-2025 CDU, Dirección, Referente Participacion. NO Mensual

convocatoria para evaluación del Plan de Participación. 

Asamblea de Socios y Usuarios, reunión de planificación 

2025 de Participación, Promoción de Salud y Migrantes,

Definir las lunes de trabajo estratégicas contenidas en el plan de 

Participacion del establecimiento, el cual debe ser colaborativo con el 

CDU

Marzo Anual CDU. Dirección, Referente Participación Social. Si 31-12-2025

Elaboración de PRAPS, 4 reuniones, de planificación y de 

convocatoria a Participación con organizaciones

Instancia Participativa en la cual se dan cuenta de los proyectos 

comunitarios que el CDU busca ejecutar en relación a su trabajo con el 

centro de Salud y la búsqueda de su financiamiento, esto se logra 

presentando el proyecto al SSMSO

Marzo 30-10-2025 Referente Participacion, CDU Si 30-10-2025

Reunión de Información en HLF para elección de su COSOC

Aumentar la Representatividad de los usuarios del Cesfam y su 

directiva local en la directiva del Hospital y poder tratar las 

problemáticas de forma mas cercana y vinculada a cada territorio

25-03-2025 25-03-2025
CDU, Subdirector Gestión de las Personas 

Hospital Elisa Díaz de la Florida
Si 25-03-2025

Reunión de planificación de asamblea Abril. Definir previamente los temas a tratar en la sesión posterior 31-03-2025 31-03-2025 CDU, Dirección, Referente Participacion. NO 31-03-2025

Enlace 

Enlace 

Enlace La Florida

José Alvo

Trinidad

CDU, Dirección, Referente Participacion. si 31-12-2025 Enlace Villa O'higgins Reuniones CDL desde marzo a Diciembre 2025

Mecanismo de Participacion Social, enmarcado en el Plan de trabajo 

participativo de cada Cesfam, este trabajo es liderado por la dirección 

de cada establecimiento en colaboración con la directiva de cada 

Consejo de usuarios, las sesiones son mensuales y abiertas al publico

01-03-2025 01-12-2025
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