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CORPORACION MUNICIPAL DE 
LA FLORIDA

Es la encargada de administrar las Direcciones de Salud 
y Educación de la comuna a través de:

- 9 Centros de Salud Familiar

- 3 dispositivos de Salud Mental

- 1 Laboratorio comunal

- 26 establecimientos educacionales 

- 15 jardines infantiles



RED DE 
ATENCIÓN 
PRIMARIA 

DE LA 
FLORIDA



CESFAM
Centro de Salud Familiar

Es una institución que otorga 
prestaciones de salud 
sustentadas en los tres principios 
irrenunciables del Modelo de 
Atención Integral (MAIS) basado 
en Atención Primaria.

Centrado en 
las Personas

Integralidad 
en la 

Atención

Continuidad 
del Cuidado



Surge a partir de la necesidad desde la comunidad de la unidad vecinal 19 de contar con un 
centro de salud de atención primaria, se convierte en el 9° CESFAM de la comuna, iniciando 
sus actividades el 1° de julio del año 2011 e inaugurado el 5 de agosto del mismo año. 

CESFAM JOSÉ ALVO



Se encuentra ubicado 
en Av. Bacteriológico 
#10.817, Comuna de 

La Florida. 

CESFAM JOSÉ ALVO



CESFAM JOSÉ ALVO

Misión     Visión 

“Somos un equipo de Salud Familiar 
comprometido con la comunidad, que 

posee competencias técnicas y 
humanas al servicio de los usuarios, 
familias y su entorno, motivados en 
otorgar atenciones de calidad con 

énfasis en la promoción y autocuidado 
en salud”.

“Ser un CESFAM líder en atención de 
calidad, comprometido con la 

comunidad”.



Evolución de la Población 
Inscrita y Validada

La Población Inscrita Validada (PIV), es
aquella entregada anualmente por
FONASA que proviene de los usuarios
que están asegurados en este sistema de
salud público, inscritos en uno de los
establecimientos de Atención Primaria
de Salud (APS).

11.884

16.301

18.565
20.407

21.508
22.478 22.832

24.697
26.124

27.252
28.270

29.863
31.194

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

EVOLUCIÓN POBLACION INSCRITA Y VALIDADA POR FONASA



Evolución de la Población 
Inscrita y Validada
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Validados por Fonasa v/s Inscritos en RAYEN

VALIDADOS FONASA INSCRITOS RAYEN DIFERENCIA

AÑO
VALIDADOS 

FONASA
INSCRITOS 

RAYEN
DIFERENCIA %

2019 24.697 25.537 840 3,29

2020 26.124 30.368 4.244 13,98

2021 27.252 30.368 3.116 10,26

2022 28.270 32.995 4.725 14,32

2023 29.863 33.921 4.058 11,96

2024 31.194 32.075 881 2,75



Población Inscrita y Validada

La población inscrita y 
validada por Fonasa para 
el 2023 en la Comuna de 
La Florida ascendió a 
328.908 usuarios; un 9% 
de ellos se encuentra en 
nuestro CESFAM. 
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Sectorización

En el corte de Población de diciembre de 
2023 se registran 10.952 familias inscritas.

32%

33%

35%

Distribución de Familias por Sector

SECTOR VERDE SECTOR ROJO SECTOR AZUL



13.283       16.580          

56%

44%

Distribución por Sexo

MUJER HOMBRE

Antecedentes Sociodemográficos



La población adulta y 
adulta mayor representa 
el 75,8% del total de 
usuarios inscritos y 
validados.3.360 3.860
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Antecedentes Sociodemográficos



Casen 2017 Casen 2020
Comuna de La Florida 4,5 8

Región Metropolitana de 
Santiago

5,4 9

País 8,6 10,8

Unidad Territorial
Tasa de Pobreza por ingresos, personas (%)

2.1 Tasa de Pobreza por ingresos, años 2017 y 2020

Fuente: Encuesta CASEN 2017 y 2020, MDS

La comuna de La Florida 
cuenta un 8% de pobreza por 
ingresos, bajo la media 
regional de 9% y la media 
nacional de 10,8%.

Antecedentes Sociodemográficos



• Escolaridad de Jefe de Hogar11.9 años

• Asistencia a Educación Preescolar52%

• Asistencia a Educación Escolar96%

• Asistencia a Educación Media75%

• Educación Superior Terminada74%Datos de Educación Comuna 
de La Florida. Censo 2017

Antecedentes Sociodemográficos



Fuente: Diario Financiero (DF), 
febrero 2024.

Tasa de Desocupación en Chile, INE.

A nivel nacional se registran 
310.000 despidos por 
necesidades de la empresa, 
según INE.

En el trimestre junio-agosto se 
registra un peak de 9% de 
desocupación. 

Antecedentes Sociodemográficos



Población Migrante
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Evolución de Inmigrantes Inscritos
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Organigrama



Recurso Humano
Dotación 2023

17 Médicos

Profesionales
No Médicos

FUNCIONARIOS

126
18 Administrativos

8 Odontólogos

1 Químico Farmacéutica

40

Técnicos30

6 Auxiliares

5 Guardias 

1 Mayordomo



Distribución del 

Recurso Humano

JEFE DE UNIDAD  
ATENCIÓN AL 

USUARIO

SALA DE 
REHABILITACIÓN

DEPENDENCIA 
SEVERA

ESPECIALISTAS RESOLUTIVIDAD GES INTERCONSULTAS ESTADÍSTICA PERCÁPITA

Some Central

SECTOR 
GRIS



Distribución del 

Recurso Humano

JEFE DE UNIDAD 
DE APOYO

FARMACIA
PROGRAMA 

ALIMENTARIO
VACUNATORIO ESTERILIZACIÓN PROCEDIMIENTOS

TOMA DE 
MUESTRAS

SAC
SALAS 

RESPIRATORIAS
PODOLOGÍA

Some Satélite

Servicios Transversales

SECTOR 
AMARILLO



Distribución del 

Recurso Humano

JEFE DE SECTOR

4 Médicos 1 Enfermera 1 Nutricionista 1 Matrona
1 Trabajadora 

Social
1 Psicólogo 1 Kinesiólogo

2 Odontólogos/ 
TONS

Some Satélite

Equipo de Cabecera

SECTOR 
AZUL

VECTOR 
VERDE

SECTOR 
ROJO



RED DE SALUD



(UAPO/UAPORRINO)



Cartera de Servicios

La gestión clínica se basa en el modelo de 
atención con enfoques biopsicosocial y 
sistémico, centrado en las personas y su 
entorno, poniendo énfasis en la 
promoción y prevención.



CONTROLES DE SALUD ATENCIÓN DENTAL EXÁMENES  Y PROCEDIMIENTOS

Control Recién Nacido hasta los 28 días. Urgencia Odontológica ambulatoria Electrocardiogramas Toma de muestras (Exámenes)

Control de Niño Sano hasta los 9 años. Atención Dental menores de 20 años y mayores de 65 años.
Holter  de presión 

arterial Curaciones

Consulta por déficit del Desarrollo Psicomotor. Salud Oral Integral Embarazadas, 6 y 60 años. Espirometría Tratamiento inyectable

Control de Salud del Joven Sano 10 a 19 años. Programa Cero ( preventivo y promocional) Test de ejercicio Lavado de oídos

Exámen Médico Preventivo del Adulto (EMP) Extensión Horaria Odontológica de 20 años y más Ecografías
Podología para Diabéticos y Adultos 

Mayores

Exámen Médico Preventivo del Adulto Mayor (EMPAM) PAP (Papanicolaou) Baciloscopías

Control Pre-Natal y Post-Natal. ENFERMEDADES RESPIRATORIAS DEL ADULTO (SALARA ERA)

Consulta Lactancia Materna según necesidad.

Control Ginecológico y de Métodos Anticonceptivos. ENFERMEDADES RESPIRATORIAS INFANTILES (SALA ERI) FARMACIA

Control de Enfermedades Crónicas.

Consulta y Control Nutricional. VISITAS DOMICILIARIAS VACUNATORIO

Consulta y Control de Salud Mental. Visita Domiciliaria Integral a Familias

Visita Domiciliaria Integral de usuarios con Dependencia ENTREGA DE LECHE – ALIMENTOS (PNAC-PACAM)

CONSULTAS MEDICAS Visita Domiciliaria con Fines de Tratamiento

Visita Epidemiológica SERVICIO ATENCIÓN CONTINUA (SAC)

SALA DE REHABILITACIÓN FÍSICA

Consulta y Control Kinesiológica. CONSEJERÍAS INDIVIDUALES Y FAMILIARES SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU)

Consulta y Control Terapeuta Ocupacional .

Talleres Terapéuticos. TALLERES  EDUCATIVOS
OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES (OIRS)

Cartera de Servicios



Agenda Profesional

86%

14%

Médico

COMPLETADAS NSP

86%

14%

Matronas

COMPLETADAS NSP

68%

32%

Nutricionista

COMPLETADAS NSP

77%

23%

Odontólogo

COMPLETADAS NSP

80%

20%

Kinesiólogo

COMPLETADAS NSP

89%

11%

Enfermera

COMPLETADAS NSP

47.001 14.153 7.261

11.957 13.813 11.577



Agenda Profesional

80%

20%

Trabajdora Social

COMPLETADAS NSP

87%

13%

Psicólogo

COMPLETADAS NSP

84%

16%

Terapeuta Ocupacional

COMPLETADAS NSP

3.235 5.331 6.818



Inasistencia según Edad
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Programa Infantil

POBLACIÓN 
BAJO CONTROL

1.358

887
0 a 59 meses

458 Niños

429 niñas

5%

0%

24%

9%
62%

Diagnóstico Nutricional

Riesgo de Desnutrir Desnutrición Sobrepeso Obesidad Normal



Programa Infantil

3%
0%

20%

14%

6%

57%

Diagnóstico Nutricional

Riesgo de Desnutrir Desnutrición Sobrepeso Obesidad Obesidad Severa Normal

471
5 a 9 años y 11 meses

250 niños

221 niñas





Programa Adolescente

Adolescentes 
de 10 a 14 
años

642 Adolescentes 
de 15 a 19 
años

428
POBLACIÓN 

BAJO CONTROL

1.070



Programa Adolescente

3%

0%

23%

21%

2%

51%

Diagnóstico Nutricional

Bajo Peso Desnutrición Sobrepeso Obesidad Obesidad Severa Normal

• Estudia733

• Embarazada Adolescente  (15 a 19 años)1

• Refieren haber sido víctimas de violencia 
sexual 36

• Hombres3

• Mujeres33





Programa del Adulto 
y Adulto Mayor

POBLACIÓN 
BAJO CONTROL

3.649
• Hipertensión Arterial3.050

• Diabetes Mellitus Tipo II1.602

• Dislipidemia2.834

36%

64%

Distribución por Sexo

Hombres Mujeres



POBLACIÓN 
BAJO 

CONTROL

1.658
EFAM

1.435

BARTHEL

250

55%29%

16%

Según Condición de Funcionalidad

AUTOVALENTE SIN RIESGO AUTOVALENTE CON RIESGO

RIESGO DE DEPENDENCIA

63%

4%

19%

14%

Grado de Dependencia

DEPENDENCIA LEVE DEPENDENCIA MODERADA

DEPENDENCIA GRAVE DEPENDENCIA TOTAL

Programa del Adulto 
y Adulto Mayor

33%

67%

Distribución por Sexo

Hombres Mujeres



Programa del Adulto 
y Adulto Mayor

Programa 
Dependencia Severa

103 Dependientes Severos

61,1% Cuidadores con Sobrecarga 
Intensa

80,5% Cuidadores son Mujeres

46,6% Son Cuidadores Adultos Mayores

• Adultos Mayores66

• Autovalente sin riesgo34

• Autovalente con riesgo24

• Riesgo de dependencia8





Programa Salud Sexual y 
Reproductiva

• Controles6.719

• Regulación de la Fecundidad 2.186

• Mujeres Gestantes en control103

• Control de Climaterio705



Taller Salud Menstrual

Taller de Método Anticonceptivo 

Taller de Climaterio

Taller de Piso Pélvico 

Taller Chile Crece Contigo

Taller de Salud Sexual y Reproductiva en Colegios

Programa Salud Sexual y 
Reproductiva





Programa Salud 
Mental

POBLACIÓN 
BAJO CONTROL

1.356

Mujeres
999

Hombres
357

17%
2%

12%

57%

0%
11%

1%

Distribución por Diagnósticos

T. del Humor T. Consumo de Sustancias

T. del Comportamiento y las Emociones T. de Ansiedad

Esquizofrenia T. Adaptativo

T. Generalizado del Desarrollo



Programa Salud 
Mental

Taller de Acogida Adultos

SanaTuMente

Relajación

Cuencoterapia

Grupo Autoayuda Cuidar y Sanar

Taller para Padres





Programa Salud 
Oral

• Consultas de Morbilidad Odontológica6.417

• Controles Odontológicos1.521

• Consulta de Urgencia Odontológica257

• Interconsultas generadas (a 
establecimientos de mayor complejidad)297





Sala de Rehabilitación 
Comunitaria José Alvo

1.097

33%

35,6%31,4%

CESFAM JOSE ALVO

CESFAM MAFFIOLETTI CESFAM LOS QUILLAYES

784 ingresos

5.103 Sesiones de Rehabilitación

1.151 Consejerías Individuales

161 Consejerías Familiares



Sala de Rehabilitación 
Comunitaria José Alvo

Taller de Parkinson

Taller de Cuidados al Cuidador

Taller de Dolor Crónico

Taller de Estimulación Cognitiva

Taller de Manualidades

Taller de Artrosis y Taller Integral de Artrosis

Taller de Síndrome de Dolor Lumbar





Unidad de Apoyo

9.256 Tomas de muestras de sangre venosa en adultos 

211 Tomas de muestras de sangre venosa en niños y lactantes 

1.281 Electrocardiograma 

1.059 Curaciones Simples

937 Curaciones Complejas

28 Intervenciones Quirúrgicas Menores



Unidad de Apoyo

521 Telemedicina

840 Procedimientos de Podología

517 Administración fleboclisis

1.376 Tratamiento Anticoagulante (TACO) 

2.643 Administración de Inyecciones



Unidad de Apoyo

Agenda Toma de Muestras

Agenda Toma de PTGO

Agenda Curaciones

Agenda de Electrocardiograma

Agenda Consulta SAC (toma de signos vitales)

Agenda Telemedicina

22.735
Prestaciones agendadas 

atendidas





Gestión Vacunatorio

6.104 Vacunas Administradas por Programa

7.397 Campaña Vacunación Influenza

90,15% Cobertura





Gestión Farmacia

416 Revisión de la Medicación

66 Conciliaciones Farmacéuticas 

61 Educaciones Farmacéuticas 

19 Seguimiento Farmacoterapéutico 



85%

12% 3%

Distribución de Despacho Farmacia

CRÓNICA MORBILIDAD BAJO CONTROL LEGAL

Tipo de Receta
Recetas 

Despachadas
Crónico 86.006
Morbilidad 12.470
Bajo Control Legal 3.371
Despacho Total 101.847

Gestión Farmacia



Tipo de Receta
Lugar de Entrega

CESFAM DOMICILIO

Crónico 73.941 11.051

Morbilidad 12.788 42

Bajo Control Legal 3367 13

Total Despachado 90.096 11.106

Gestión Farmacia



Servicio de Atención Primaria
 de Urgencia (SAPU)

• Lunes a Jueves de 17.30 a 
00.00 horas.

• Viernes de 16.30 a 00.00
horas.

• Sábados, Domingos y
Festivos de 08.00 a 00.00
horas

HORARIO

• Enfermera Coordinadora

• 2 Médicos

• 1 Enfermero

• 2 TENS

EQUIPO



Servicio de Atención Primaria de Urgencia 
(SAPU)



Servicio de Atención Primaria de Urgencia 
(SAPU)

C1 0

C2 16

C3 163

C4 2.675

C5 15.803

• Total de atenciones19.112

• Pacientes sin 
Categorizar455

• De las atenciones se 
categorizó como C4 y 
C5

96,6%



METAS E INDICADORES SAPU 2023

N° COMPONENTES PRODUCTOS ESPERADOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION METAS RENDIMIENTO
SAPU JOSE 

ALVO

1 Dar respuesta a la demanda de consultas 
de urgencia en los dispositivos SAPU

Atenciones médicas de Urgencia en 
base a la demanda

Total de consultas médicas en establecimientos 
SAPU / N° total de consultas médicas en 

establecimientos de salud.

Numerador: N° total de consultas médicas 
en establecimientos SAPU

Cubrir al menos 
el 95% de la 

demanda

Bajo < 80%
93%

Denominador: N° total de demanda de 
urgencia en establecimientos SAPU

Regular 80 - 94%

Bueno = 95%

Excelente > 95%

2 Capacidad de resolutividad de los 
establecimientos SAPU, sin la necesidad de 

derivar a los usuarios a Unidades de 
Emergencia Hospitalaria

Resolutividad SAPU (Total de usuarios derivados desde SAPU / Total 
de consultas médicas en establecimientos SAPU) 

* 100

Numerador: REM A08 Total Sección M 
(Crítico + No Crítico) Terrestre, No SAMU

Derivaciones 
iguales o 

inferiores a 5%

Bajo > 10%
0,4%

Denominador: REM A08 sección A2 
médico

Regular 5.1% -
10%

Alto: < 5%

3 Optimización de la Red local Índice de atenciones de urgencia 
sobre atenciones de morbilidad

N° total de consultas médicas en dispositivos 
SAPU / N° total de consultas médicas en 

establecimientos de salud.

Numerador: REM A08 Sección A2 médico Índice < 1 Regular: > 1 0,9

Denominador: REM A04 Sección A: 
Consultas médicas

Bueno < = 1

Servicio de Atención Primaria de Urgencia 
(SAPU)



BALANCE FINANCIERO



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA CESFAM JOSE ALVO

GASTOS 

Remuneraciones $  3.334.606.663 

Cod. Del trabajo + Honorarios. $      214.821.524 

Gastos Compras y servicios $  1.335.084.713 

SAPU $        68.765.144 

Deuda Flotante $      516.314.011 

Total Gastos $  5.469.592.055 



PROYECTOS DE INVERSION



Gestión para adquisición de 
sistema de abastecimiento de 
aire comprimido para unidades 
odontológicas.

$21.948.864.-







Oficina de Información, Reclamos y 
Sugerencias (OIRS)

Las OIRS son un espacio de participación 
ciudadana y una vía de comunicación con 
nuestro CESFAM.
Garantiza el derecho de los ciudadanos/as 
a informarse, sugerir, reclamar y/o 
felicitar, acerca de las diversas materias 
en salud, retroalimentando la gestión 
institucional.



0,3%

RECLAMOS
71.239

Oficina de Información, Reclamos y 
Sugerencias (OIRS)

70.633 Consultas

218 Solicitudes

194 Reclamos

136 Felicitaciones

28 Sugerencias

Gestión 2023
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AÑO 2022 AÑO 2023

Oficina de Información, Reclamos y 
Sugerencias (OIRS)

28,1% Disminuyen los 
Reclamos

38,7% Aumentan las 
Felicitaciones



Oficina de Información, Reclamos y 
Sugerencias (OIRS)
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Trato Competencia
Técnica

Tiempo de Espera
(En sala de espera)

Información Procedimientos
Administrativos
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Comparación año 2022 / 2023

AÑO 2022 AÑO 2023

40,3% Disminuyen los Reclamos por Trato

71,4% Aumentan los Reclamos por Competencia Técnica

58,7% Disminuyen los Reclamos por Tiempos de Espera en 
Sala de Espera

33,3% Disminuyen los Reclamos por Información

40,6% Disminuyen los Reclamos por Procedimientos 
Administrativos



AVANCES 2023



64%

36%

Distribución por Sexo

MUJER HOMBRE
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1.023

2.109

7.414

5.139

Distribución por Grupo Etario

15.685 Horas de Morbilidad por 
Plataforma

11% Morbilidades de la Comuna

75 Morbilidades en promedio diario



2018 2019 2020 2021 2022 2023

93% 95% 76,5% 77,29% 92,78% 100%

Metas Sanitarias
LEY 19.813

N° Meta Meta 
Cumplimiento 

2023
1 Recuperación desarrollo Psicomotor (DSM) 62% 94.7%

2 Papanicolau (PAP) Vigente en mujeres entre 25 y 64 años de edad 3.907 3.839

3A Control Odontológico en población de 0 a 9 años 42,00% 42,3%
3B Niños y niñas de 6 años libres de caries 14,86% 19,4%

4A
Cobertura efectiva de tratamiento de DM2 bajo control de 15 y 
más años

16,50% 24,04%

4B
Evaluación anual del pie diabético en personas bajo control de 15 
años y más.

56,40% 60,89%

5 Cobertura efectiva de HTA en personas de 15 años y más 24,60% 26,3%

6 Lactancia Materna Exclusiva (LME) en menores de 6 meses de vida 55,70% 56,01%

7 Cobertura de Tratamiento en Personas con Asma y EPOC 11,04% 11,09%

8
Plan de Participación social elaborado y funcionando 
participativamente

100% 100%

100%



Indicadores de Gestión 
de Atención Primaria (IAAPS)

N°
Indicador META

Cumplimiento 
2023

1 Certificación MAIS Vigente Sí Sí
2 Extensión horaria funcionando Sí Sí
3 Fármacos trazadores disponibles Sí Sí
4 Tasa de consultas 1.20 1.04
5 Tasa de resolutividad 90% 91.89%
6 Visitas Domiciliarias 0.15 0.13
7 EMP 15.37% 7.87%
8 EMPAM 38.70% 28.71%
9 EEDP 12 a 23 meses 80.16% 95.89%

10 Ficha CLAP 10 a 19 años 17.35% 14.90%
11 Morbilidad odontológica 0 a 19 años 25.00% 30.91%
12 Cobertura salud mental mayores 5 años 20% 22.71%
13 Tasa de controles de salud mental 5 5.61
14 Vacunación Antiinfluenza 80% 90,15%
15 Ingreso precoz a control prenatal 90% 93%
16 Cobertura de MAC en adolescentes 20.36% 10.63%
17 Cobertura efectiva DM2 52.10% 46.76%
18 Cobertura efectiva HTA 52.95% 39.24%
19 Proporción menores de 3 años libres de caries 50.90% 57%
20 NN menores de 6 años con EN normal 51.01% 35%

87,05%







MESAS TERRITORIALES























DESAFÍOS 2024



Estrategia TELESALUD

Proceso de Acreditación

Generar estrategias para cumplir nueva pauta de evaluación MAIS

Fortalecer estrategia ECICEP

Afianzar alianzas con el Intersector

Desarrollar estrategias innovadoras en salud
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