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*La cuenta publica

participativa, es un
mecanismo de
participacion ciudadana,
mediante el cual se
rinde cuenta a |la
comunidad sobre la
marcha y gestion del
establecimiento.
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QN A L3 INsumos PARA ELABORAR I'Fi¥rida
NUESTRA CUENTA PUBLICA

* Orientaciones SSMSO.
e Solicitudes ciudadanas 2023.

e Consulta ciudadana a usuarios mediante codigo QR, difundido través de
redes sociales, este afo se incorporaron consultas relacionadas con el
conocimiento de los mecanismos de participacion, propuestas de
desafios a trabajar ano 2024, e informacion del CDL, (48 encuestas
contestadas).

* REM 2022y 2023

* Evaluacion Programacion 2023.
* IRIS (RAYEN)

* Plataforma HORA FACIL
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Cuenta 'Pﬁblica participativa
CESFAM VILLA O'HIGGINS
gestion 2023. aino 2024.
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e Somos un Centro de Salud Familiar, que nace a partir de las
necesidades de la poblacion, hace ya 52 afios (21 de junio de 1971).
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pu%’EPcTR 2023 RED SERVICIO DE SALUD LaFi#ridc
METROPOLITANO SUR ORIENTE

\
Y LAFLORIDA

Formamos pa de salud del Servicio
de Salud NMetfope D Sur - e no contamos con
especialistas } Jromocional
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 Somos un CESFAM de excelencia, que cuenta con un equipo interdisciplinario en
constante capacitacion y formacion, de alta calidad humana, con apertura al
cambio. Estamos a la vanguardia, constituyéndonos en un equipo de referencia a
nivel de salud. Nos caracteriza, ademas, nuestra mirada intercultural, innovadora,
la generacion de un ambiente saludable a través de la satisfaccion de necesidades
de los usuarios internos y externos en forma oportuna y eficiente.

* Brindamos un servicio de atencion en salud con altos estandares de calidad, que
promueve el autocuidado, la prevencion y promocion de salud, el desarrollo
integral, a través de una atencion optima y personalizada, con roles y funciones

definidos, ejerciendo docencia e investigacion, e incorporando aspectos de
medicina complementari
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* Atendemos a una comunidad con necesidades variables y
diversas, corresponsable, amigable, organizada vy
conocedora de sus derechos y deberes, con una relacion
de colaboracion y respeto que promueve su desarrollo.

 Contamos con una infraestructura de alto nivel, acorde a
las necesidades de funcionarios y usuarios, acogedora, a la
vanguardia en tecnologia.
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 Somos un equipo interdisciplinario, abierto al cambio, comprometido
con las personas, con un alto sentido de vocacion de servicio,
capacitados y con formacion continua. Entregamos un servicio de
calidad con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion a
través de acciones preventivas, promocionales y curativas.

* Nos preocupamos por entregar una atencion integral utilizando el
Modelo de Salud Familiar, fortaleciendo el trabajo en equipo,
optimizando los recursos y una optima tecnologia, para atender a la
diversidad de la poblacion adscrita al CESFAM, a lo largo de todo el

CIC|O vita |. CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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CENTRO DE SALUD FAMILIAR VILLA O’HIGGINS

CARTERA DE SERVICIOS

Contamos con un equipo de salud multidisciplinario integrado por: médicos generales, enfermeras, matronas, odontdlogos, kinesidlogos,
psicologo, terapeuta ocupacional, nutricionista, asistente social, educadora de parvulos, técnico en enfermeria, dentales y paramédico,

quimico farmacéutico, poddlogo, administrativos y personal de servicio.

El CESFAM cuenta con tres sectores con nombres en RAPA NUI que significan: RANI=AIRE (UNIDAD VECINAL 11-22) HENUA= TIERRA

{UNIDAD VECINAL 21) TAI=AGUA (UNIDAD VECINAL 10).

Puedes agendar tu hora en HORA FACIL al 800 000 180 de lunes a viernes a las 7:00 y hasta agotar cupos. también puedes agendar
ingresando a www.lafloridahorafacil.cl o a través de telesalud en la pagina https://telesalud.gob.cl/

LAS PRESTACIONES QUE BRINDA NUESTRO CESFAM DE ACUERDO AL MODELO DE SALUD FAMILIAR:

CONTROLES DE SALUD.
¢ Control del recién nacido
* Control de nifo sano hasta las 9 afios
« Control de desarrollo psicomotor (8 meses 18 meses y 3 afios)
+ Control de salud del joven sano de 10 a 19 afios CLAP
« Examenes médicos preventivos del adulto, EMPA entre 20 y 64 afios
* Examenes médicos preventivos del adulto mayor, EMPAM 65 afios y
mas
* Control pre-natal y post-natal
* Clinica de lactancia materna, segiin necesidad.
« Control ginecoldgico y de métodos anticonceptivos.
* Control de enfermedades cronicas
* Consultas y control nutricional
* Consultas y control de salud mental
* Consultas por consumo de alcoholismo o drogas.
* Consultas Quimico farmacéutico.

PROGRAMAS
Acompaiiamiento psicosocial NNAJ (Usuarios 0-24 afios poblacion
bajo un riesgo psicosocial)
Mas Adulto Mayores Auto-valentes (Usuarios Adultos Mayor sobre 60
anos)
Elige Vida Sana (Usuarios desde los 6 meses a 64 afios sin patologias)
Programa Ambulatorio Basico SENDA (PAB) (Usuarios de consumo
problemdtico de alcohol y drogas desde los 18 arios)
APS mejor nifiez (*Programas colaboradores de Mejor nifiez)
Deteccion, Intervencion y Referencia (DIR} (Detectar consumos
incipiente de estupefacientes en adolescentes y adultos.)
Programa de Demencia. 65 afos y mas demencias leve moderada y
avanzada tratamiento medico y acompafiamiento a cuidadores .

TALLERES
Alimentacion, habilidades parentales, lactancia materna, chile crece,
nadie es perfecto y actividad fisica.
Piso pélvico, taller de tabaco, taller de artrosis, taller de cuidadores de
pacientes con demencias y Alzheimer.

taller salud mental de adolescente, adulto, nifios y nifas, taller arte
sana, relajacion.

ATENCION DENTAL
Urgencias cdontoldgicas ambulatorias hasta las 22:00 hrs. Solo con hora agendada.
Atencion dental para todas las edades.
Atencion dental a embarazadas y grupos prioritarios 6,60 afics.
Extension horaria odentoldgica de 20 afios y mas.

CONSULTAS MEDICAS O TELESALUD
Control telefonico o tele consuits con todos los profesionales del CESFAM en la
pagina https:// gob.clf o el sigui QR
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SALUD Y EDUCACION

SALA DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS DEL ADULTO (SALA ERA) VACUNATORIO 4
Lunes a jueves de 8:00 a 16:30 Hrs. f
SALA DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS INFANTIL (SALA ERI) Viernes de 8:00 a 15:30 Hrs.

CONSEJERIAS INDIVIDUALES Y FAMILIARES

FARMACIA

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 Hrs.
VISITAS DOMICILARIAS Sébados de 9.00 a 13:00 Hrs.

*  Visitas domiciliarias integrales a familia

*  Visitas domiciliarias integrales de usuarios con dependencia leve,
moderada o severa.

*  Visitas domiciliarias con fines de tratamiento.

*  Visitas epidemioldgicas.

DESPACHO DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS A DOMICILIO.
Para mayores de 75 anos o personas en situacion de discapacidad

ENTREGA DE ALIMENTOS

EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS e
Programa Nacional de Alimentacion Complementaria (PNAC- PACAM)

* Electrocardiograma * Espirometria
* Holter de presion arterial  * Tratamiento inyectable Lunes a jueves 8:30 a 16:30 Hrs.
* Test de ejercicio * Examenes para tratamiento TACO Viihes de 8:30 &.15:30 HFs.
* Ecografias obstétricas * Lavado de oidos * No hay entrega de alimentos el Uitimo dia hdbil del mes.
* Baciloscopias * Podologia para usuarios Diabéticos
* Toma de muestra (examenesp PAP (Papanicolaou) 352 64 afios/3
* Curaciones afios
»_Test rapido de VIH SERVICIO ATENCION CONTINUA (SAC)

UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO (UAU) biaesa vieries G0 2004 100 Hhs

¢ Modulo de Inscripcion a CESFAM
¢  Modulos de Interconsultas
*  Entrega de examenes

+  Oficina de Informaciones , Sugerencias y felicitaciones SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA SAPU LARGO

*  Ingreso a curaciones Lunes a viernes de 17:00 - 08:00 del dia siguiente. f

+  Horas de unidad de apoyo holter, lavado de oido e ingreso a Sabado, domingo y festivos todo el dia ¢
curaciones ¢
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PUBLICH Z&NVENIOS DE APOYO A LA
GESTION

* Programa MAS AMA (Adultos Mayores Autovalentes)

* NNAJ (Acompanamiento a ninos, adolescentes y jovenes en
riesgo)

e PAB (Programa Ambulatorio Basico de apoyo al consumo de OH y
Drogas)

* Vida Sana (Programa de Apoyo a la Obesidad)

* Convenios odontologicos.

* Mejor Ninez (ex SENAME)

* PRAPS de recuperacion poblaciéon cardiovascular inasistente
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OBJETIVOS ANO 2023

* Potenciar acceso a salud con enfoque intercultural

 Aumentar cumplimiento de programacion por ciclo vital en relacion al
ano 2022.
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RECURSOS CON LOS QUE SE CONTO

Enfermera 13,00 11,50 12,5 14,06 -1,56
Educadora 1,25 1,25 1,25 1,24 +0,01
Kinesidlogo 6,25 7,25 5,5 5,75 -0,25
Matrona 8,00 8,25 8,25 8,12 +0,13
Médico 16,20 16,0 15,9 17,59 -1,69
Nutricionista 6,00 7,0 6,25 8,74 -2,49
Odontélogo 6,91 7,94 7,84 7,76 +0,08
Psicéloga 4,5 4,5 4,50 4,47 +0,03
T. Social 6,00 6,50 6,0 5,77 +0,23
Terapeuta O. 1,0 1,0 1,0 1,0 0

Quimico F. 1,0 1,0 1,0 1,0 0
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JORNADAS DE FUNCIONARIOS MENOS POR

LICENCIA MEDICA ANO 2023

ESTAMENTOS
MEDICO
ODONTOLOGO
QUIMICO
FARMACEUTIC
o)
ENFERMERA
MATRONA
NUTRICIONISTA
ASISTENTE
SOCIAL
KINESIOLOGO
PSICOLOGO
EDUC
PARVULOS
TENS

AUX
PARAMEDICO
AUX. DENTAL
ADMINISTRATIV
o)

AUX
SERVICIOS
MAYORDOMO
RONDIN
OTROS

TOTAL

N° DE
LICENCIAS

55
25

0
88
18

7
32
14
29

3

223
12
10
51
44

0
18
11

640

TOTAL 2023

TOTAL HORAS

1918,2

424,2

0
8885,2
460,6
2354
14455
253
926,2
79,2
17080,6
1381,6
950,4
5020,4
3440
0
2412

391,6

45304,1

HORAS NO
REEMPLAZ.

1205,8
385,4

0
3443,4
420,4
103,4
544,4
235,4
468,6
79,2
5710,7
325,4
255,2
972,4
1024
0
891,4
292,6
16357,7

TOTAL 2023
TOTAL DIAS DIAS NO
REEMPLAZ
218,0 137,0
48,2 43,8
0,0 0,0
1009,7 391,3
52,3 47,8
26,8 11,8
164,3 61,9
28,8 26,8
105,3 53,3
9,0 9,0
1941,0 648,9
157,0 37,0
108,0 29,0
570,5 110,5
390,9 116,4
0,0 0,0
274,1 101,3
44,5 33,3
5148,2

1858,8
CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024

TOTAL 2023
JORNADA
TOTAL i NO
JORNADA DIA REEXPDLIQZA
1,0 0,6 3
0,2 0,2
0,0 0,0
4.6 1,8 i
0,2 0,2
0,1 0,1
0,7 0,3
0,1 0,1
0,5 0,2
0,0 0,0
8,8 2,9 e
0,7 0,2
0,5 0,1
2,6 0,5
1,8 0,5
0,0 0,0
1,2 0,5
0,2 0,2
23 ./ Q /]

LA Flrida

SALUD Y EDUCACION
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ATENCIONES DE MORBILIDAD MEDICA o
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— cOonsultas morbilidad

consulta urgencia
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COMPORTAMIENTO DE MORBILIDAD POR HORA FACIL
JUNIO A DICIEMBRE 2023
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==l S—
._—
1500
1000
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T —
0
junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

e=@==horas disponibles  ==@==horas reservadas  =®==rechazos

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



TION
"CUENTA P .
PUBLICA P74} Lo Flirida

ATENCIONES OTORGADAS POR PROFESIONALES MEDICOS Y
NO MEDICOS EN PROGRAMAS

35000
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15000
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SALUD Y EDUCACION

NUMERO DE USUARIOS INASISTENTES POR ESTAMENTO
ANO 2022 Y 2023 CESFAM VOH

POBLACION INASISTENTE A CONTROLES Y CONSULTAS ANO 2022 Y 2023 CESFAM VOH

Asistente Social Educador(a) de
Parvulos

Enfermero(a)

Kinesidlogo(a

Matron(a)

Médico

Nutricionista Odontdlogo(a) Pododlogo(a) Psicdlogo(a) Terapeuta

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024

SR SR aal




' A GESTION i
PUBLICA P& Lo Flirida
DESPACHO DE MEDICAMENTOS
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TOOTTTNNEEN
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VISITAS DOMICILIARIAS
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CUMPLIMIENTO DE METAS SANITARIAS
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CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ANO 2019 AL 2023

Adolescente

!
m I l’ “ |

SALUD Y EDUCACION

2019

2020

2021

2022

2023

82,8 %

Redefinicion
actividades

41,4 %
116,0 %

78,9 %

87,4 %

Redefinicion
actividades

41,4 %
76,0 %

74,8 %

82,8 %

Redefinicion
actividades

43,4 %
43,0 %

63,6 %
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86,6 % 45,5 % 84 %
Redefinicion  Redefinicion  Redefinicion
actividades actividades actividades

40,4 % 1,8 % 41,2 %

40,0 % 13,0 % 45,7 %

90,3 % 37,0 % 72,5 %
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m RESOLUTIVIDAD ANO 2023 LA FINride

Porcentaje de cumplimiento de resolutividad medica — 2023 =
Periodicidad: Mensual
125%
T00% T . !
= 75%
=5
£
b
= 50%
25%
0%
Enero Febrero Marzo Abril A B )
Yo Junio Juidio AQosto Septiembre SCrubie NOviemBre i
Periodos
Umbral: = 90 %
i PG5 — &+ Excel
Agrupar por: Sin Agrupacion ~ -_—
Parametros Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo Junio  Julio  Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre
:‘;’:zm deatenciones.reslizadec seadn. grupo 3832 3485 4193 3850 2424 4091 4030 4482 3435 33581 4298 3695
Mamero de interconsultas realizadas en el
: : 226 271 236 1a7 112 278 2749 315 230 256 222 204
mismo grupo etario evaluadao
Total d i lizad 1
N S T = e 3832 3485 4193 3860 2424 4091 4030 4482 3435 3581 47298 2695
etario evaluado en el mismo periodo
Valor de la Férmula 294.1% 92.2% 94.4% 94.9%  95.4%  03.2% 93.1% 93.0% 93.3% 92.9% 94.8% 094.5%
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ESTRATEGIA HOSPITAL DIGITAL

Beneficios de enviar casos a través de Plataforma Interconsulta

* RESPUESTA POR UN ESPECIALISTA CON INDICACION A CONDUCTA A
SEGUIR

* ESPECIALIDADES :

Gantrn g Salud Familiar vila 07 iggins = Verdnica Patricia

Seleccione

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



TA GESTION )
b BLEICA P24 Lo Flricics
ESTRATEGIA HOSPITAL DIGITAL

* TODA INTERCONSULTA ES PERTINENTE

* En la capsula de geriatria existe criterios de inclusion, ante cualquier duda
en pacientes de 60 afios y mas, el medico puede subir el caso a geriatria a
través de plataforma Interconsulta

* ALTA RESOLUTIVIDAD EN APS

e Sobre el 90% de los casos enviados se pueden resolver en la atencion
primaria de salud con indicaciones del equipo de especialidad, implica
aN%eCrESé'XRIE)DUCACION A LOS EQUIPOS Y ATENCION CONTINUA SI ES

* En la respuesta de todo caso enviado, se recibe orientacion de la conducta
a seguir con el usuario, sustentada y referenciando guias clinicas. Ademas,
siempre existe |la posibilidad de subir un caso de control para el
seguimiento evolutivo del paciente.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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ESTRATEGIA CANAL UNICO DE DERIVACION

¢QUE ES EL CANAL UNICO DE DERIVACION?

El Canal Unico de Derivacion (CUD) del SSMSO, es el sistema de gestidon de interconsultas
qgue, mediante la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion, permite a los
profesionales de la red sur oriente trabajar de maneral integral, mediante altos
estandares de seguridad, manteniendo al usuario al centro de la actividad clinica.

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Permite la gestion de las interconsultas provenientes del Nivel Primario de Atencion,
favoreciendo la referencia y contrarreferencia de la informacion clinica.

TRAZABILIDAD Y COMUNICACION

Permite la comunicacion entre los profesionales, permitiendo el intercambio de
informacion entre los distintos niveles de atencion.

Este cambio de sistema de derivacion, permite consultar los casos a especialidad y
obtener respuesta, si los casos son pertinentes son derivado a especialidad
correspondientes , la comunicacion con las derivaciones que enviamos

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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ESTRATEGIA CANAL UNICO DE DERIVACION

6. FLUJO CENTRALIZADO DE IC: CANAL DE REFERENCIA

Atencidn Contralor
Paciente en RCE

Médico Otro
Especialista = Especialista

)
(-} ©

Paciente contintia su
atencion en nivel
2°03°

—[ No Pertinente

CHAT abierto

Gestiones

APS

Indicaciones
L APS
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ESTRATEGIA CANAL UNICO DE DERIVACION

Respuestas de la plataforma de resorte del CESFAM

No pertinente : aparece en color blanco : significa que especialista rechazé la
interconsulta y el profesional que derivé al paciente desde el CESFAM tiene que
avisar por teléfono al paciente que su solicitud fue rechazada y debe cerrar el caso
en la plataforma. En este caso SOME no hace nada.

Chat abierto : aparece en color celeste : significa que el especialista leyo la solicitud
y le hizo una pregunta por el chat de la plataforma al profesional del CESFAM quien
tiene que responder en un plazo maximo de dos semanas. Una vez que especialista
reciba la respuesta, puede tomar uno de los caminos definitivos ( acepta, rechaza o
devuelve al cesfam)

Indicaciones para APS: aparece en color verde Oscuro : significa que especialista
leyd la interconsulta pero no es necesario que el paciente sea atendido en el
hospital base, el SOME APS debe citar al paciente en el CESFAM con el profesional
que lo derivo ( o en su defecto con quien lo reemplace) para que ese profesional
pueda entregarle la indicacidon que manda el especialista al paciente y luego cerrar
el caso en la plataforma.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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EJEMPLO DE CASOS COORDINADOS LS'Fl¥rida
CON NIVEL SECUNDARIO Y TERCIARIO

SALUD Y EDUCACION

USUARIO - |QUIEN SOLICITA PRIORIZA .. [DIAGNOSTIC . |ESPECIALID .. [FECHA INTERCONSULT . [FECHA SOLICITUD DE PRIORIZACIO! .. [FECHA SOLICITUD A HLF U OTR . [FECHA RESPUEST 1| CITA . |OBSERVACIC .,
AQV Dra. Garcia Tumor maligndCirugia Digesti 13-02-2023 13-2-2023 13-2-2023 14-2-2023|02/03/2023 HRed oncologica
LVA Dr. Fernandez CA de Colon |Coloproctologi 13-02-2023 13-2-2023 13-2-2023 22-2-2023| 28-3-2023|Red oncologica
HEM Dr. Fernandez CA de testiculgUrologia 15-02-2023 16-2-2023 16-2-2023 22-2-2023| 21-3-2023(Red oncologica
HR Dr. Fernandez CA de Colon |Coloproctologi 23-02-2023 24-2-2023 24-2-2023 07-03-2023|  4-4-2023|Red oncologica
PVM Dr. Fernandez CA Colon Coloproctologi 8-3-2023 8-3-2023 9-3-2023 16-3-2023|  25-4-2023|Red oncologica
HPS Dr. Farias CA Vegiga Urologia 10-3-2023 10-3-2023 10-3-2023 16-3-2023|  13-3-2023|Red oncologica
JOC Dr. Ysea CA Faringe  |Otorrino 10-3-2023 13-3-2023 13-3-2023 30-3-2023| 10-4-2023(Red oncologica
MMV Dr. Ysea Tumorcara  |Oncologia 22-3-2023 22-3-2023 22-3-2023 23-3-2023 Red oncologica
NI Dra. Abad Tomor estomaqCirugia Digesti 5-4-2023 17-4-2023 17-4-2023 26-4-2023| 31-5-2023|Red oncologica
ACM Dr. Canquil CATiroides  |Endocrinologia 11-4-2023 12-4-2023 26-4-2023|  17-5-2023(Red oncologica
IGG Dr. Canquil CAde Hematologia 19-7-2023 24-7-2023 24-7-2023 4-8-2023| 11-9-2023(Red oncologica
JRO Dr. Martinez CA de Prostata|Urologia 22-7-2023 24-7-2023 24-7-2023 04-08-2023|  26-9-2023|Red oncologica
MMP Dr. farias (D46) SINDROMHematologia 25-7-2023 25-7-2023 25-7-2023 4-8-2023| 11-9-2023|Red oncologica
MHH Dr. Perez CA de piel pargDermatologia 31-7-2023 1-8-2023 1-8-2023 7-8-2023|  9-8-2023|Red oncologica
IMB Dr. Martienz CA de Cerebro|Neurologia/on 09-08-2023 09-08-2023 09-08-2023 10-11-2023| 22-11-2023|Red oncologica
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PUBLS COORDINACIONES CON

 RED DE SALUD: Con HLF para mejorar resolutividad de casos complejos (desde y
hacia el HLF), COSAM, SIE.

 INTERSECTOR: Municipio, colegios, OPD, Universidad Catdlica, U. de Las
Ameéricas, Instituto Profesional Santo Tomas, Carabineros (36° Comisaria), Iglesia
Santa Cruz de Mayo, Metro de Santiago, SENAMA, PDI, Hogar de Maria, Casona
de Los Jévenes, Club de Leones (para coordinacion de casos, operativos médico-
preventivos, insercion en el territorio, etc.).

e ORGANIZACIONES DE LA COMUNIDAD: Juntas de Vecinos, Clubes de Adulto
Mayor, Grupos de Autoayuda (para charlas, examenes médico preventivos, etc.).
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ASISTENCIALES

* Instituto Profesional Santo Tomas, para técnicos de nivel superior en
Enfermeria.

e Universidad gle Santiago de Chile, para Terapeutas Ocupacionales en
programa MAS AMA.

* Universidad Catdlica de Chile, para Enfermeria, Obstetricia,
Kinesiologia, Odontologia, Nutricion y Medicina.

e SSMSO, para médicos con destinacion de formacion.
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PUBLICA VA SATISFACCION USUARIA ¢EN QUE oo
ESTUVIMOS EL ANO 20237

e La evaluacion de la satisfaccidn usuaria se viene realizando en el centro de salud, desde
el ano 2014.

* El instrumento de evaluacion consiste en una encuesta, constituida por 15 preguntas
validadas segun metodologia expuesta por la Superintendencia de Salud en el
documento “Propuesta Metodoldgica para medir satisfaccion en usuarios de consultorios
publicos, agosto 2011” y tomando las orientaciones comunales.

e A esta encuesta ademas se le agregaron cuatro preguntas de interés local de derechos y
deberes, para evaluar la implementacion de la ley 20.584 de derechos y deberes en salud

de los pacientes
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PUBLICAV.A/A SATISFACCION USUARIA :EN QUE
ESTUVIMOS EL ANO 2023?

* Estas encuestas se programan a principio de ano y colaboran alumnos,
facilitadora intercultural y orientadora de sala en su aplicacion.

* La aplicacion se realiza en las salas de espera del CESFAM, desde enero a
diciembre, el ano 2023 se aplicaron 420 encuestas, siendo la muestra mensual de
35 encuestas.
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OBJETIVO GENERAL

 Conocer la percepcion y el grado de satisfaccion, expectativa vy
valoracion que tienen los usuarios.

 Medir la Implementacion de la ley 20.584. de derechos y deberes en
salud.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



ION
'CUENTA = -
PUBLICA P.V/A Lot Fidricies

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Retroalimentar a los equipos del resultado de la encuesta.

 Elaborar plan de mejora continua, incorporando la opinion de
nuestros usuarios.

 Dar a conocer a la comunidad el plan de intervencion a desarrollar
para mejorar la satisfaccion usuaria.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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SALUD Y EDUCACION

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA
Y DERECHOS Y DEBERES 2022-2023

GENERO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS % DE MUJERES Y HOMBRES
ENCUESTADOS

HOMBRES
39%

MUJERES
61%

u hombres mujeres
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SALUD Y EDUCACION

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATJSFACCION USUARIA
Y DERECHOS Y DEBERES ANO 2022-2023

TRATO AL USUARIO
9 iComodidad y limpieza de !a sala de 6,4 Comodidad y limpieza de la sala de espera,
espera, box, bafiosy pasillos? box, bafios y pasillos
8 ¢Claridad con que el personal de salud le 6,4 clarida con que el personal de salud le
informa su diagndstico, las causas y su... informa su diagndstico, las causas y su...
7 éLa amabilidad y respeto con que fue 6,25 La amabilidad y respeto con gue fue
tratado por el personal administrativo? tratado por el personal administrativo
6 éLa amabilidad y respeto con que fue 6,25

La amabilidad y respeto con que fue
tratado por el personal de enfermeria... tratado por el personal de enfermeria...
5 éLa amabilidad y respeto con que fue 6,65

La amabilidad y respeto con que fue
tratado por los médicos?

tratado por los medicos

6,246,266,28 6,3 6,326,346,366,38 6,4 6,42
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RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION
USUARIA/SATISFACCION GLOBAL/COMPARACION ANO 2022-2023

13 ¢ SIENTE UD QUE HA MEJORADO LA E13 ¢Siente usted que ha mejorado
INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO EL ULTIMO la infraestructura del centro de
ANO?

salud el ultimo ano?

SI = NO
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RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION
USUARIA/SATISFACCION GLOBAL/COMPARACION ANO 2022-2023

14 ¢SIENTE UD QUE HA MEJORADO LA ATENCION E14 aSiente usted que ha mejorado
EN EL CENTRO DE SALUD EL ULTIMO ANO? la atencion en el centro en el ultimo

ano?
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RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA

Y DERECHOS Y DEBERES ANO 2022-2023

RECOMENDACIONES RECOMENDACION

10 ¢5Si un familiar lo necesita, le

i 6,15
recomendaria este centro de salud? !

® 10C¢Siun familiarlo
necesita, le recomendaria
este centro de salud?
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SALUD Y EDUCACION

ULTADOS DE ENCUESTA DE DERECHOS Y DEBERES

Debemos alcanzarun 80% de respuestas afirmativas.

1) ¢Sabe que solo usted tener acceso a conocer y solicitar sus
antecedentesclinicos o quien usted autorice de forma explicita?

2) éTiene conocimiento de que existe un documento llamado
consentimiento informado en el que usted acepta o rechaza
determinados procedimientos que impliquen algdn tipo de
riesgo o complicacion?

3) éSabe usted que tiene derecho a recibir la atencién de salud
en compania de algun familiar, si usted lo quiere?

4) éTiene conocimiento de que su atencion puede ser realizada
por un estudiante del area de la salud, supervisado por un
profesional del CESFAM, y que usted tiene derecho de aceptar o
rechazar su atencion?

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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GESTION

SALUD Y EDUCACION

RESULTADOS DE ENCUESTA DE DERECHOS Y DEBERES

PORCENTAJE DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS

829

ANOS 2021-2022-2023

73,4
' 71,2
70,567 a ’
62,662,9 0.0
I I I I ISSJ
P-3 P-4

w2021 m2022 m2023
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RESULTADO ENCUESTA DE PROTOCOLO
DE ATENCION PRESENCIAL

 Se aplicé la pauta de evaluacion de protocolo de atencidn presencial de 16 preguntas, de respuesta
dicotomica.

* Esta encuesta se realizd una vez por mes, con una muestra de 23 encuestas calculadas por la cantidad de
atenciones realizadas en el Centro. Este afio se aplicaron desde el mes de enero a diciembre un total de 276
encuestas.

* La aplicacidn de la encuesta estuvo a cargo de una anfitriona y facilitadora intercultural.

» Esta se realizd a los usuarios escogidos en forma aleatoria en los distintos sectores, programas y unidades.
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% RESPUESTAS AFIRMATIVAS ENTRE EL ANO 2022 Y ANO
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SALUD Y EDUCACION

RESULTADO ENCUESTA DE PROTOCOLO DE ATENCION PRESENCIAL
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SALUD Y EDUCACION

CONSULTAS CIUDADANAS 2023

 En cuanto a las consultas ciudadanas, se potencié la difusion y uso de la plataforma OIRS MINSAL

(http://oirs.minsal.cl/) como medida preventiva para el cuidado de los usuarios y funcionarios, asi evitar el

transito innecesario y contacto de riesgo (en relacidén al manejo de documentos fisicos).

* El comité de gestion usuaria esta inserto en el Consejo de Desarrollo Local, se revisaron las unidades criticas

con mayor cantidad de reclamos y el tipo de reclamos.
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UADRO COMPARATIVO DE SOLICITUDES

_ CIUDADANAS
ANOS 2021 AL 2023

250
200
_ 150
-
100 i A 2023
50 - A 2022
o 20271
RECLAMN soLcmu FELICIT.A SUGERE COMSLUIL
O DES CIOMNES MNCLAS TAS
| 2021 51 53 12 0 0
| 2022 167 22 74 i 3
m 2023 231 200 135 = 3
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DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIPO
DE RECLAMOS ANO 2022-2023

Reclamos 2022 Reclamos 2023 segun tipologia

B Procedimientos
administrativos

M Infraestructura

M Incumplimiento e
[ | Compete nca tecnica

H Informacion

B Competencia técnica H trato

B Tiempo de espera W tiempo de espera (en sala

H Procedimiento administrativo de espera)

® tiempo de espera (por lista

M Trato de espera)
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PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD 2023

L T e \\\

Niveles de Participacion ]

» Gestion
participativa __
« Empoderamiento

Consultivo

Informativo

o CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2023
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PUBUCA CONOCE UD. LOS MECANISMOS
DE PARTICIPACION SOCIAL DEL CESFAM

¢ Conoce usted los mecanismos de participacion social de CESFAM?

30 respuestas

@ Mesas territoriales

@ Consejo de Desarrollo Local
@ Diagnésticos Participativos
@ Consulta Ciudadana

@ Cuenta Publica

@® Mesa de seguimiento de Servicio de
Alta Resolutividad (SAR)
@ No conoce
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL DE NUESTRO PLAN

*Consolidar el nivel de participacion identificado
por usuarios y funcionarios del CESFAM,
mejorando los canales y mecanismos de
informacion utilizados por el centro e ir
avanzando en forma gradual, pero progresiva, a
niveles de participacion superior que integren la
opinion de la comunidad en el abordaje de sus
necesidades y problematicas de salud.
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LINEAS ESTRATEGICAS GENERALES

 Ampliar |a base de representacion comunitaria
* Promover el ejercicio de liderazgo comunitario

* Promover en la cultura organizacional la participacion
social en salud
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EQUIPO DE PARTICIPACION CESFAM VILLA O'HIGGINS

Francia Salgueiro, Directora del CESFAM .
Danitza Bustamante encargada de participacion

Directiva Consejo de Desarrollo Local
Maria Lorena Weinreich, Jefa de TAI

Nicole Fuentes, Jefa sector HENUA

Gabriela Arenas, Jefe de sector RANI . .
Veronica Paredes, Encargada de calidad

Paola Mena, jefa de SOME '

Erika Tapia, Encargada MAU
Solange Dinamarca, Terapeuta Ocupacional MA> .
CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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ACTIVIDADES PLAN DE PARTICIPACION ANOS 2023

Actividad E § g -E( g ':E; E <E’(» § g é E
1 Mesa seguimiento SAR X X X
2 Renovacién de CDL X X X X X
3 Reunién CDL 21 18 16 20 18 22 26 17 21 19
4 Mesas territoriales TAI 24 26 21 23
5 Mesas territoriales HENUA 25 27 22 24
6 Mesas territoriales RANI 24 28 28 23
7 Preparar el material de cuenta publica X
8 Cuenta publica participativa Gestion 2022 X
9 Evaluacién Cuenta Publica Gestion 2022 X
10 Reunién equipo de participacion 30 25 27 28 30
11 Participacion de CDL en reuniones de concejo técnico X X X X X X X X X X
12 Aplicar 35 encuesta de satisfaccion usuaria 350 anual X | X X X X X X X X X X X
13 Aplicar 23 encuesta de protocolo de atencién presencial 230 X | X X X X X X X X X X X
14 ﬂ'\nduu{izlcién de profesionales y alumnos en protocolo de atenciéon X | X X X X X X X X X X X
presencial y ley 20584
15 Comité de gestion de usuarios 28 20 26 19
16 Informar resultados de consultas ciudadanas, protocolo de X X
atencion presencia y satisfaccion usuaria en el concejo de
desarrollo local
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ACTIVIDADES PLAN DE PARTICIPACION ANOS 2023

Actividad o — —
" |8 2|2 28|5|2|s|8 8|23
17 Informar resultados de consultas ciudadanas, protocolo de X X
atencién presencial y satisfacciéon usuaria en reunién
general.
18 Ciclo de charlas educativas X X X
19 Campana del “Buen trato” para funcionarios y usuarios X X X X X
20 Induccién de bienvenida posterior a la inscripcion de los X X X X X X X X
usuarios al CESFAM (cartera de servicios, ley 20584 y
sectores)
21 Boletin Informativo X X X X X X X X X X
22 Contacto telefénico con organizaciones sociales para actualizar X
vigencia y representantes
23 Publicacion de funcionarios que ingresan al CESFAM en salas X X X X X X X X X X
de esperay RRSS
24 Publicacién de Equipos de salud en Boletin y RRSS X X X X X X X X X X
25 Plan general anual de capacitacién para funcionarios X X X X X X X X X X
26 Plan de capacitacion para sectores X X X
27 Plan de capacitacion SAC SAPU X X X
28 Muestra intercultural X
29 Campafia de sensibilizacion y prevencion de trata de personas X
para funcionarios y usuarios
30 Campafa de sensibilizacion, lucha contra la desigualdad y X
fomento de la dignidad
31 Evaluacion de plan de participacion intermedia 2023 semestral X
32 Evaluacion anual plan de participaciéon social 2023 X
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SALUD Y EDUCACION

ACTIVIDADES PLAN DE PARTICIPACION

LA Flp}'g,‘ “ esfamvoh Por canvivencia mas sana en nuestro entoro,
saum] e pn“nosyarm s la diversidad. Ahi radica |2 verdad
b lleza de la humanidad ¥
sem  Ver traduccior
=I 1 a1 __, !,( ‘I.(); ‘r' ’ I ‘5 fltaa.reyes' o
_J _/] 1 LAY i ~\ ‘ f" jzem Responder
r ‘ ‘
N
Ver astadisticas Promocionar publicacion
. Les gusta & equipoapapachos y 5 personas mas
da diciembre de 2023

N @ Agrega un comentano..
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TIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y ORIENTACION

L. DESTACA

DECRETO

:

SIRREGULAR
=SINVISA 0

CESFAM Villa O’Higgins

< RELEVANTE —
ESTADOMERATORD Hﬁ%ﬁ
DARALDS SERY pa FO)
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ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION
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ACTIVIDADES PLAN DE PARTICIPACION
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CONOCIENDO A TU CESFAM

Por solicitud de nuestro Concejo de Desarrollo Local (CDL) en esta seccion se dara a
conocer a detalle nuestro Centro de Salud Familiar y el equipo que lo conforma, a modo
de también de dar a conocer el Modelo de Salud familiar.

QUIENES SE SUMARONA NUESTRO
EQUIPO HASTA EL MES DE MAYO

@@

VALERIA OCARANZA HUMBERTO PEREZ DE CASTR
TENS MEDICO

! SECTOR RANI

Equipo de Sector Roni

El nombre de este sector proviene de la
lengua rapanui y significa “Aire”.

Su equipo de trabajo esta conformado
por 2 asistente social, 1 nutricionista, 1

psicologo, 2 enfermeras, 3 kinesiologos,
3 médicos, 4 tens, 3 matrones, 1
terapeuta ocupacional y 1 Educadora
siendo liderados por la Enfermera
Gabriela Arenas quien es la jefa de sector.

CONSTANZA HERNANDEZ SANDRI SOLER
TERAPEUTA OCUPACIONAL  PERSONAL DE SERVICIO

SITUACION TERRITORIAL COVID

En cuanto a su territoriahdad, éste 8 @ &

aborda |a Unidad Vecinal 11 y parte de Durante el mes de JUNIO se han tomado

las 22 y posee una poblacién de 9562 un total de examenes PCR, de los

usuarios (29% del total de los inscritos cuales  resultd ser caso positivo. La

del CESFAM). De eslos 52,9% son mujeres positividad de nuestro territorio durante

y 47% son hombres. Ademas posee un ese mes fue de un

3,2% usuarios migrantes y 1,37% de Es de suma importanca no bajar la

usuarios gue se identifican con un pueblo guardia, continuar con el uso de todas

originario las medidas preventivas, por. el cuidada
de todos.

Centro de Salud Familiar Villa O'Higgins
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MESA TERRITORIAL HENUA

Durante este mes se llevé a cabo la mesa Esta mesa territorial se realizé en el Hogar
territorial del sector Henua, instancia en la do Maria el dia 27 de Junia

que nuestros funcionarios, organizaciones y
usuarios correspondiente a este sector se
reunieron para revisar el avance de su plan
de trabajo 2023, ademas se acordd realizar
una campaiia local para reunir sopas
deshidratas las cuales se entregaran al Hogar
de Maria con el fin de ayudarlos en su noble
labor con el comedor diario.

Meso de trabajo entre usuerios y funcionorio de
sector Henua

ANIVERSARIO CESFAM VILLA O'HIGGINS

Nuestro CESFAM abrio sus puertas el 21 de
junio de 1971, como respuesta a las
necesidades de salud de la poblacion, vy
desde entonces ya son 52 afios de esta
labor.

Durante las semanas del 19 al 28 de junio
del presente afio se llevo a cabo 1a semana
de aniversario de nuestro CESFAM
culminandose con la evaluacion de las
alianzas por el Consejo de desarrollo local el
miércoles 28.

Las alianzas de cada sector correspendieron
a las siguientes peliculas

Coco: Sector Henua y Vacunatorios

Encanto: Sector Rani, Unidad de apoyo y
personal de servicio

Rio: Sector Tai, farmacia y Programa dental

Adjudicandose el primer lugar la alianza de
RIO. A continuacion exponemos algunas
imagenes del aniversario:

Centro de Salud Familiar Villa O'Higgins
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CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES
EN SALUD

Recibir un trato digno,
respetando su privacidad.

|

Velar porgue se utilice un lenguaje adecuado e
inteligible durante la atencion

Velar porque se adopten actitudes que se
ajusten a las normas de cortesia y amabilidad
generalmente aceptadas, y porque las personas
atendidas sean tratadas y llamadas por su
nombre.

Respetar y proteger |z vida privada y la honra
de la persona durante su atencion de salud

La atencidn otorgada por alumnos en
establecimientos  de cardcter docente
asistencial debera contar con la supervision de
un médico u otro profesional de | salud gue
trabaje en dicho establecimiento y que
corresponda seguin el tipo de prestacion,

ELECCIONES CDL

Se mantiene el proceso de constitucion del
que sera nuestro nuevo Concejo de
Desarrollo Local. A continuacién damos a
conocer |os nuevos postulantes para CDL:

b @

Monica Sepulveda Mauricio Toro

Nelson Vidal

Juan Ortiz

PROXIMA
REUNION

JuLio

iParticipal

EFEMERIDES DEL MES
DIA DEL BULLYNG

El dfa 02 de mayo se conmemord el dia contra
el Bullying o acoso escolar. Con la
participacién del Colegio Unidad Divina se
realizd una cdpsula para difundir entre la
comunidad escolar de nuestro sector y de esta
manera educar a nuestras nifios
adolescentes a identificar esta mala practica
fomentando el buen ambiente y convivencia
escolar.

Alejandro Febres encargodo del Programo del
Adolescente Olaya Vido! Psicologa del CESFAM

DiA LIBRE DE HUMO DE TABACO
El dia 31 de mayo se conmemora el dia libre
de humo de tabaco, razdn por la que nuestro
Kinesidlogo Rodrigo Reyes quien es terapista
tabdquico realizé una cdpsula educativa sobre
los riesgos del consuma de tabaco. También
los usuarios del Taller intensivo antitabaco
entregaron su testimonio incentvando a
nuestros usuarios a abandonar este habiro.
Finalmente se sumarcon a este campana los
nifios del Jardin Infantil Marcela Paz, quienes
realizaron una manifestacion en nuestro
Centro de salud.

Nifios def
Jordin Infontil
Marceia Poz R

Centro de Salud Familiar Villa O'Higgins

DA DEL ASMA

Paula Estay, kinesiologa de! CESFAM realizando
educacién en salo de espera sector Tof

El dia 02 de mayo también se conmemors el
dia del asma, dia en el que una kinesidloga de
nuestro equipo de salud realizé
intervenciones en salas de espera de nuestro
Centro de Salud educando a nuestros usuarios
sobre esta enfermedad y correcto
tratamiento, ademas de reforzar la correcla
técnica de inhalacién.

DIA DE LA FAMILIA

El dia 15 de mayo se conmemora el dia de la
familia, y en esta oportunidad el jardin Infantil
Marcela Paz nos invité a su actividad en la
que se convocaron 3 las familias de la
comunidad escolar instancia en la que
nuestro Centro de Salud realizd exdmenes
preventives con € fin de pesquisar
tempranamente la instauracién de alguna
patologia cranica o bien fomentar los estilos
de vida saludable,

Equipo de salud en Stand preventivo
enJ.l. Morcelo Paz

Pag. 2

SALUD Y EDUCACION

ACTIVIDADES PLAN DE PARTICIPACION

CONVERSATORIO SOBRE BULLYING EN
COLEGIO UNIDAD DIVINA

El dia 24 de abril se realizé un
conversatorio con los alumnos del Colegio
Unidad Divina para conversar sobre el
Bullying o Acoso escolar. El objetivo de
esta intervencion ademas de conocer sus
inguietudes sobre esta tematica era que
ellos mismos pudieran crear un material
de difusion para su comunidad escolar y
de esta manera promocionar la buena
convivencia escolar.

Alegjandro Fabres encorgoedo del Progromo del
Adalescente junto a los alumnas del Colegio Unidad
Oivina

asta enfermedad.

Alumna de Nutricion en
stond de salo de esperc

usuarios

Centro de Salud Familiar Villa O"Higgins

EFEMERIDES DEL MES

Durante este mes también se realizd
por parte de la Encargada del programa
de control y eliminacion de
Tuberculosis, enfermera Paula Blaset,
una capsula educativa sobre la
Tuberculosis a modo de dar a conocer 3
la poblacion las formas de pesquisar

También se realizd una intervencién en
salas de espera sobre como vivir una
Pascua de resurreccion més saludable,
entregando  recetarios

OPERATIVO DE SALUD PREVENTIVO

Usuarios duronte el Operativo de Salud en
dependencias del Club Deportivo Bibiano Magdaleno

El 27 de abril se llevd a cabo un operativo
en el cual se realizaron de examenes
medicos preventivos para los Adultos y
Adultos Mayores (EMPA y EMPAM) con
el fin de que los usuarios puedan tener
este examen vigente, en esta ocasién se
intervino 3 todos aguellos usuarios gue
participan activamente en los talleres
que se imparten en nuestro Centro de
Salud (Programa Mas Adultos Mayores
Autovalentes y taller de Artrosis)

Paula Blaset encargada ael
Progroma de control y eliminocion
de tuberculosis junto a alumna.

a nuestros

4
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CICLO DE CHARLAS

@ Mecting Chat

Agradeceria a los apoderados si
pudieran presentarse por este
medio

Maria Jose

Buenas tardes, estoy un tanto
complicada hablar en este
momento, pero estoy atenta a petol 2023, Pedido  VID-202210..

g i N B e

Buenas tardes mi nombre es Paula
Vergara D educadora del jardin
infantil PEPELUCHE

Crhistian

Daniela Correa Astorga Lo

Michelle Roman Andrea sandra demartini @ recberdeﬂ llenar |z planilla de

8 Michelie Roman

videopiayb.. Fotos wsp

I'II'

‘/OI— fotos

José Manuel Do...

é Manuel Donders

Record

ial EOK S B
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ACTIVIDADES EN SALAS DE ESPERA

| -——._

E”lﬁﬂm
Q CEMANA MUNDRAL

lA 'LOQIM

-.J.'
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ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD ESCOLAR

202 OE MAYO
SOONRARLBULYNG o

.
Ve
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Tedavia no hay comentarios,

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD ESCOLAR
_l.#-

=q DEMAYD -
£ DIA MUNDIAL
= SIN TABACO

CESFAM Villa 0'Higgins

Kigo. Rodrige Reyes

QY

T e —

="
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9° VERSION DE LAS OLIMPIADAS INFANTILES

7" YERSION _
' )Li' VIFI1ADA

CLE W N Thages & oty o it e e
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11° VERSION DE LA ESCUELA DEL ADULTO MAYOR

CELIAN SrilA R'asEriIng

LUNES 16/10 al 20010

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2023

CESFAM VILLA O'HIGGINS Y SAPU VILLA O'HIGGINS

Remuneraciones $3.947.985.113

Honorarios. S 320.986.261
Gastos Compras y servicios S 889.301.798
SAPU S 181.027.675
Deuda Flotante S 119.221.540
Total Gastos $5.458.522.387

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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INVERSIONES 2023

REMODELACION BOX 30 Y 31, ARREGLO Y MANTENCION PROGRAMADA DE TECHUMBRE

REPOSICION DE 2 PORTA SUEROS, OTOSOCOPIOS, OXIMETROS DE PULSO, BALANZA DE ADULTO Y PEDIATRICA,
EQUIPAMIENTO PARA URGENCIA, 2 CAMILLAS CLINICAS, MESA PLEGABLES, MATERIAL DIDACTICO MAGNETICO PARA
ATENCION INFANTIL

INSTALACION DE TOTEM DE ATENCION (INICIO 04-19 OCTUBRE= 23.682 ticket SOME Y SECTORES) (INICIO 16
OCTUBRE=11.757 ticket FARMACIA)

REPOSICION DE 96 SILLAS ERGONOMICAS PARA FUNCIONARIOS y REPOSICION DE 2 SILLAS TABURETE PARA
FARMACIA

1 IMPRESORA TERMICA PARA AREA DE DESPACHO DOMICILIO FARMACIA

RECAMBIO CARPA DE ACCESO PRINCIPAL, FARMACIA Y SAPU.

REPOSICION DE DISPENSADORES DE JABON, PAPEL HIGIENICO, PAPEL DE MANO, E INSUMOS RESPECTIVOS
ARREGLO Y REPOSICION DE CERAMICA EN BANO USUARIOS SAPU

COMPRA E INSTALACION DE DESFIBRILADOR PARA SALA DE ESPERA

1 SCALER ULTRASONIDO PARA DENTAL

1 DISPENSADOR DE AGUA FRIA Y CALIENTE PARA SALA DE ESPERA

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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PENDIENTE PLAN DE INVERSIONES 2023

* Renovacion de persianas faltantes. —) > 4

* Renovacién de pisos pendientes afio 2018 =) €

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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DIFICULTADES 2023

Infraestructura: Espacio fisico

Problemas con sillones dentales

Alto porcentaje de funcionarios con licencia médica.

Desgaste generalizado de los equipos

Aumento de usuarios agresivos

Usuarios en situacion de calle que pernoctan en dependencias del CESFAM.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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CUMPLIMIENTO DESAFIOS 2023

» Concientizacion y capacitacion a los funcionarios e impulsar la realizacion
de acciones que promuevan a mejorar la calidad de vida, de usuarios en
condicion del Espectro Autista (CEA).

* Impulsar acciones para la atencion al paciente preferencial a partir de
los 60 anos.

* Trabajar en las brechas de infraestructura para facilitar acceso a la
atencion de salud para los pacientes con alguna discapacidad.

 Retomar campana de buen trato.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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DESAFIOS 2024

* Garantizar el acceso de la poblacion inscrita en el CESFAM Villa O’Higgins, a las
prestaciones y acciones que realiza el CESFAM, desde un enfoque de curso de vida,
dentro del Modelo de Atencidon de Salud Familiar y comunitario

* Potenciar el trabajo en salud mental comunitaria.

* Abordar el uso de antibidticos y medicamentos de salud mental, intencionado su uso
racional

* Facilitar el acceso segun situacion epidemioldgica, y necesidades de salud planteadas
por la poblacion inscrita en el CESFAM, a las distintas prestaciones otorgadas por el
CESFAM, contribuyendo a mejorar la satisfaccion usuaria.

* Generar espacios deliberativos, para fomentar la participacion comunitaria,
contribuyendo en ir avanzando desde un nivel de participacion principalmente
informativo, matizado con consultivo, hacia la toma de decisiones.

* Avanzar hacia la responsabilidad medio ambiental

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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UD Y EDUCACION

Facilitar el acceso segun situacion epidemiolégica, y
necesidades de salud planteadas por la poblacion inscrita en
el CESFAM

w |
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LA FLORIDA
SALUD .f]uﬁa “l

TE BRINDA ASISTENCIA REMOTA CON

TELESALUD

ESCANEA ELCODIGO R

https://telesalud.gob.d/
INGRESA A

https://telesalud.gob.cl//

CESFAM VILLA OHIGGINS

Y CONTACTATE CON
NUESTRO EQUIPO DE SALUD
SIN SALIR DE CASA O TU TRABAJO

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024






En Abril 2023 se inicia la primera sala de habilitacion para comunidad
autista del pais, que entrega atencidon a nifios, nifas y adolescentes
entre los 12 meses y los 18 afios de edad con diagndstico de Trastorno
del espectro autista (TEA) y a sus familias vinculadas a los 9 Cesfam de
la comuna de La Florida.

Ubicado en el centro de rescate 1416 El Ulmo 824.

Cuenta con un equipo multiprofesional compuesto por:

5 Fonoaudidlogas

- 3 Terapeutas

- 1 Educadora Diferencial

- 1 administrativa I

— — CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAY02023
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Las prestaciones ofrecidas por la sala de habilitacion son:
-Evaluacion integral de Ingreso

-Terapia Ocupacional

-Terapia Fonoaudioldgica

-Test Ados 2 (por derivacién Neuroldgica)

-Talleres de habilidades sociales (Basados en método Peers) . TN :
Sala para atencion de NNA
con TEA en La Florida:
Un ejemplo de esfuerzo y trabajo conjunto

-Talleres para Padres
-Capacitacién a Profesionales de Salud y Educacion

-Linea de difusidn (Charlas)

| CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA MAYO 2023
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La sala de habilitacion atendié al mes de Diciembre 658 familias en terapias ciclicas, que comprenden evaluacidén e

intervencion en 10 sesiones de terapias.

Ingresos 658 (553 ninos y 105
adolescentes)

Total prestaciones
|

Terapia ocupacional 2.901 prestaciones

Terapia Fonoaudiologica 3.505 prestaciones

® |ngresos

Talleres de habilidades sociales 818 adolescentes en 122 talleres

para adolescentes

= Terapia ocupacional
Terapia Fonoaudioldgica

Talleres de habilidades sociales para

Talleres a Padres y
Capacitaciones a funcionarios

Ados 2

Total prestaciones

1.430 adultos en 66 talleres o
seminarios

79 evaluaciones

9,391 prestaciones

adolescentes
= Talleres a Padres y Capacitaciones a

funcionarios
= Ados 2

T T

T
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SALA HABILITACION PROYECCIONES 2024

P — - Entregar atencion de nifios y nifias hasta los 9 afos en
/ terapias individuales.

" #5 La Florida v
A EQcompana

- Entregar atencion a adolescentes desde los 10 a 18
afos en terapias individuales psicolégicas y grupales.

- Entregar atencion a jovenes de 19 a 29 afos en terapias
grupales.

- Agregar espacios fisicos acorde a las atenciones de
terapias y talleres, a fin de mantener los criterios de
calidad de las atenciones (Un espacio adicional de
Gimnasio y dos box de terapias extras)

- Agregar los Profesionales necesarios para dar atencion
_ comunal a estos grupos etarios. (2 Terapeutas
La Florida consolida ocupacionales, 1 Psicologa y 22 horas de Kinesiologo)

atencion del Transtorno del ——
Espectro Autista e — W"mw
impulsara Centro de ———— {

— ——

Habilitacion e
e s T I

I CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIIA "MAYO 2023
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VACUNACION CONTRA COVID 19

Durante el ano 2023 se dispuso de vacunacion contra Covid-19 en todos los Cesfam de Ia
comuna, manteniendo la carpa de vacunacion en Cesfam La Florida como punto central
de la estrategia. A fin de favorecer el acceso de usuarios que se mantienen con
esquemas atrasados o que por diversos motivos no se habian acercado a otro
Vacunatorio y para acercar la vacunacion a la poblacion a lugares de mayor concurrencia
y facil acceso, se sumoé puntos de vacunacion extramural en Ex Club Vive, Mall Florida

Center y Lider Santa Amalia, Mall Plaza Vespucio, Hospital Eloisa Diaz I.

g
q
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* Dosis administradas durante el 2023: 188.819

Dosis administradas extramural: 18686

N,/
VACUNATORIOS 2023

Covid 64205

Influenza 122985

Neumo 23 1629
TOTAL 188819

MALL Florida Center 5133
MALL PLAZA VESPUCIO 2620
Supermercado LIDER STA AMALIA 8604
HOSPITAL LA FLORIDA 2329

_1—

18686
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CAMPANA INFLUENZA 2023

Cobertura Campafia Anti-Influenza segiin grupo objetivo

Periodo: marzo a diciembre 2023

W
Poblacion Total avtnas % Cobertura
Adm.

unica
[residencia)

25.045 18.216 T76,7% 23.381 20118 Bb, 0%

Adultos .
Cranicos de
mayores de vacunados . vacunados

11 a 64
65 afios y [residencia) _,.:' _ (residencia)
f‘l'l:l.;

n-J
59239 a0643 | esexn | 25334 23168

Embarazadas vacunados o Fersonal de vacunados
arazada _ . Ha
~ [residencia) sa

2722 2411 51,1% _ 9.069 110,4%

%
alud (ccurrencia)

Criadores de Trabajadaor
vacunados : vacunados :
cerdos y % es %
[ocurrencia) . |ocurrencia)
pollos educacion

| s | a0 | eserx 4230 4822 114,0%

. vacunados : = vacunados
Capullo : : . Yo . ; .
[residencia) pricridades [ocurrencia)

o A
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*’ CENTRO DE RESCATE 1416 LA FLORIDA

El centro de rescate 1416 de La Florida tiene como objetivo poder prestar una atencion
domiciliaria y pre hospitalaria de calidad y oportuna, en la diversa cartera de
prestaciones, entre los que tiene: controles, tratamientos, morbilidades, traslados vy

atenciones de urgencia para todos los vecinos de la comuna, de acuerdo a sus
necesidades.
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CENTRO DE RESCATE RED PRE-HOSPITALARIA

Centralizamos y coordinamos los programas de:
Meédicos a Domicilio:

Atencion de morbilidad con hora agendada, alrededor de 48.645 atenciones anuales (2023)

Call center:
Se recibieron 156.751 llamadas durante 2023

Ambulancias basicas y avanzadas (UTI a domicilio):
Avanzadas, promedio de 9 traslados diarios (3359 traslados totales 2023)
Basicas, promedio de 18 traslados diarios (6555 traslados totales 2023)

Motos de Rescate:

En promedio 4 rescates al dia (1028 traslados totales 2023) T
CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2023
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CENTRO DE RESCATE RED INTEGRAL ATENCION DOMICILIARIA

e:n i

(RIAD)
Atenciones Realizadas por Profesional - Cuidados Paliativos Universales (presencial y/o consulta telefénica)
Médico Enfermera | Kinesidlogo | Psicélogo | Nutricionista | Trabajador Social Total
Ano 2023 341 202 133 213 173 110 1172
Anho 2024 1313 851 529 885 822 872 5272
Total 1654 1053 662 1098 995 982 6444
Atenciones Realizadas por Profesional - Programa Dismovilizados
Médico | Enfermera |Kinesiologo+T.0| Poddlogo |Nutricionista Total
Ano 2023 942 4200 2004 3063 2607 12816
Ano 2024 314 1447 668 1021 869 4319
Total 1256 5647 2672 4084 3476 17135

Programa Muerte Digna (Psicologo+Enfermera)

Pacientes ingresados 1082
Pacientes fallecidos 1054 B 7

Poblacion activa 28] DE LA FLORIDA - MAYO 2023




CENTRO DE RESCATE 1416

* (Catres clinicos.

¢ 100 beneficiarios durante el 2023.

?

WWW.COMUDEF.CL

 Farmacos y PACAM a domicilio. O RICOR
7 CRATIS:
* 1.381 Beneficiarios inscritos en el programa. e AN PR A ANDS

» Operativos cardiovasculares en terreno.

e Evaluacion de riesgo cardiovascular
VIERNES 29

TERCERA DOSIS

LA FI.ORIDA ESTAREMOS EN:
smuo&)ﬁa 8 con

HORARIO DE ATENCIéN DE: 10:30 A 712:30 HRS. 500 DOSIS.

e Atencién de 50 vecinos al dia.

e Complejo vitaminico B.

* Aproximadamente 34.000 posis administradas durante el 2023.

I — - 7 CORPORACION MUNICIPAL DE LA FL‘RI'A "MAYO 2023
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PARA MAS INFORMACION,
INGRESA A WWW.COMUDEF.CL

e T

N
ENCUENTRA TU SEDE "‘O‘y
MAS CERCANA 8! ;}

uv DIRECCION TELEFONO
& DIAGOMAL SANTA IRENE #2935 9 3187 3386

PASAJE COPIAPO #8995 9 6589 3862
5B JARDIN ALTO #9612 9 4046 5664
9 GERONIMO DE ALDERETE #950 9 4046 5678
10 GRUMETE MACHADO #8167 93187 3373
n LOLENCO #634 9 4046 5668
14 GENERAL ARRIAGADA #1067 9 3187 3383
15 VERACRUZ #7968 9 6589 BB&7
) SANTA AMALIA/TERRENO AZAPA S/NUMERACION 9 3187 3377
22 LOS CLARINES #3488 9 3187 3378
23 LOS ARARIOS #1898 9 4046 5660
23-A | AVENIDA EL PARQUE 5/N, ESQ. MIGUEL ANGEL 9 3187 3393
24 TENIENTE DE MARINA ROLANDO FRODEN #1720 99024 6773
25-B | VOLCAM LASTARRIA #5860 9 4046 5662
26 MARIA ELENA #721 9 4046 5658
0 ANTUCO #776 9 4046 56T
34 SAN JOSE DE LA ESTRELLA INTERIOR #1446 9 3187 3375
31-A | BAHIA CATALINA #11298 9 6589 3882
31-B | BAHIA CATALINA #1198 9 4046 5677
33-A | BAHIA CATALINA #11096 9 3187 3374
35-A | PASAJE EL ESTUARIO #5980 9 4046 5657
37-A | TURQUESA #10483 9 3187 3384

*Solicita tu hora de atencién en tu sede més cercana.

Siguenos en nuestras redes sociales:

@ tefloridajuntoati {3 La Florida, Junto a ti

LA FLORIDA

SALUDW'ﬁ/ @ Comudeff -G Lafloridajuntoati @ www.comudafcl

4 riompn

-
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TOTAL ATENCIONES A NIVEL COMUNAL DURANTE EL 2023 5 1 - 248

(Fuente: Rayen APS)

MEDICO !

ENTU
BARRIO

s CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2023

i o e e T T ) i e s L e ) i o i e s e o o e e S e e S G S e S S Caby G S AN A Al ANl Al Gl Al A 4



" col “{.‘r CTAl

- CUE

Lot Fi¥riclc

SALUD Y EDUCACION



TION f
CUENTA P> o |
PUBLICA V0’4 Lo Fierida

NUESTRAS PAGINAS Y RRSS

O

O

CESFAM VILLA O°HIGGINS @CESFAMVOH @CESFAMVOH

WWW.MICENTRODESALUD.CL
HTTPS://CESFAMVOH.WIXSITE.COM/HOM

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



http://www.micentrodesalud.cl/
https://cesfamvoh.wixsite.com/HOME
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