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Que es una Cuenta Publica
Participativa

Un espacio de diélogo, con el objetivo de
dar a conocer la gestion

realizada, generar transparencia,
confianza y garantizar el ejercicio del
control ciudadano sobre Ia

administracion publica.
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éComo fue el proceso de
preparacion de esta cuenta
Publica?
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En el Aho 2023
82% de la poblacion
de La Florida se
encuentra inscrito en la

red de APS

: F 4 — 402.433

Habitantes

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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Abrid sus puertas dia 01 de Octubre del aiio
2007

i - con un total de

341 usuarios

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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¢ Cuanto hemos crecido en
estos 17 anos ?




SALUD Y EDLUCACIGN

Progresion
Inscritos validados

11. 239 15. 5?8 195BEI 23. ?92 2429:1 25, ?95 23215 28. ?EB 30. 332 30. 935 33. EI41 35. 241 SEUB? 39. 559 43. 336 45, 553
—~Series] 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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~_Intersex
0,9

Hombres
43,1%

Mujeres
56%

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _ _f
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Somos un
centro de salud -
" Es la condicion de
Pl Uuricu |tU ral cohabitaciéon mas o

menos organizada de
diferentes culturas, etnias
0 pueblos en un mismo
espacio territorial
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Grupos Etnicos inscritos
en CESFAM La Florida

Mapuche

Diaguita

Aymara

Kaweéscar

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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Poblacion Migrante inscrita en CESFAM La

Florida
4036
830 754
H B = = =
Venezolana Peruana Colombiana Haitiana Ecuatoriana  Argentina

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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UNIDAD DE
APQOYO

Equipo de cabecera

Sector Rojo
uv23

UNIDAD
ATENCION AL
USUARIO

FARMACIA

VACUNATORIOS

Ges R Al BODEGA
2023 ALIMENTOS
EQUIPO PAD
233.625

SAPU

Equipo de cabecera
Sector Verde

UV 6

Equipo de cabecera
Sector Azul

uv 24

-

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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ANALISIS SANITARIO
DE NUESTRA POBLACION




SALUD DE LAS GESTANTES

Total de Gestantes en control 309 en 2023 ‘ -

* 31% Gestantes con riesgo psicosocial

* 33,6% Gestantes migrantes (principalmente
Venezolanas)

* 11 Gestantes adolescentes, ninguna menor de 15
afios (disminucion respecto al afio 2022)

Se ha visualizado un cambio en nuestra poblacion:

* Gestantes con Alto riesgo 26% vs 20% de afos
anteriores.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Talleres de gestantes

* Se han formado grupos cohesionados de
gestantes en talleres con enfoque integral
y orientado a las necesidades de las
usuarias.

« Se integran nuevos profesionales
enriqueciendo las areas a conocer.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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SALUD
INFANTIL
0-9 ANOS

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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Obj etivo:

Lograr un
acecuaclo Desarrollo
Y crecmlento

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _



Controles
sanos médicos

.
I

SALUD Y EDLUCACIGN

1.102 Consultasy

controles X
nutricionales = - Talleres promocionales:

-Taller para cronicos ERI

Intervenciones en —Taller Masaje y Apego

Sala de estimulacion -Taller estimulacién DSM

--Taller Prevencion IRA
--Taller fomento LM

o -Taller Nadie es perfecto
704 Evaluacion

del desarrollo
psicomotor

~wiION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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ERUCACION

stado Nutricional de nifios y ninasde0a 9
anos 2023

m Normal m Riesgo de desnutrir/Bajo peso ® Desnutricion = Sobrepeso ® Obesidad

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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Ingreso Programa CERO de 6
meses a9 anos

SALUD
ODONTOLOGICA
EN NINOS Y NINAS

- T ey,

PIV del programa 803 -
infantil (6 meses

Control programa cero de 6
meses a 9 afios

:’:CE::\:SESEQ 1.694 7'235 AtenCiones

afos programa
CERO

' Término de tratamiento 6 afos
(GES) (obturaciones y
tratamientos)

Inscritos 6 anos 436

Consulta de Morbilidad

Inscritos 6 meses 4.290
a 9 afos

' Urgencias Odontolégicas (GES)

Inscritos de 6 12
meses a 9 afos

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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Desde Junio 2023 se inicia f
tamizaje mediante pautas de
IC a neurologia pediatrica HLF valoracién a nifios y nifias de 16 a

30 meses de edad que tienen

alteracion en desarrollo del area
de lenguaje y/o social.

Desde Septiembre 2023 se inicia
tamizaje mediante pautas de
valoracion a nifios y nifias entre
31y 59 meses de edad que
presenten factores de riesgo y/o
sospecha en la evaluacion de

NS

. ; rofesionales.
1-4 ANOS =2022 = 2023 5-9 ANOS P

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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SALUD DE LAS
Y LOS
ADOLESCENTES
10-19ANOS

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Ano 2023

4.629 adolescentes inscritos

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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Control de salud de las y los
adolescentes

Dirigido a toda la poblacion entre 10y 19 afos.

La Evaluacion con Ficha Clap se realiza 1 vez al ano,
tiene una duracion de 45 a 60 minutos y es

aplicada por matrona.

Se realizaron 834 evaluaciones en nuestro

CESFAM vy también en establecimientos
educacionales de la comuna.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



Ingreso programa CERO 10 a
19 afos

| Ingresos a Tratamiento
Odontolégico Embarazadas

~menores 25 afios
Control cero adolescentes 10
a 19 afos

Altas Integrales embarazadas
menores 25 afios

| (obturaciones y tratamientos)
Consulta de morbilidad de 10
- 24 afios

| Urgencias Odontolégicas
(GES)

Inscritos de 10 a
19 afos
Ingresos

PBC 10 a 19 afos

Ingresos
embarazadas
dental

Inscritos 10 a 24
afos

10 A 24 Afos

356

35

630

108

3.883

34

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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SALUD
ODONTOLOGICA
EN ADOLESCENTES

5.046 Atenciones
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en colegios y "Tarde
Adolescente”

- Se retomaron las Tardes
Adolescentes con actividades en
sala de espera, atencion espontanea
y algunas organizaciones invitadas.

- Trabajo preventivo en
establecimientos educacionales con
charlas educativas en tematicas de
interés para los estudiantes.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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SALUD Y EDLUCACIGN

N, SALUD DE LAS
PERSONAS ADULTAS
Y PERSONAS
MAYORES

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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CANCER CERVICO-UTERINO

Gran desafio debido aumento de poblacion inscrita.

 Mujeres con PAP vigente en dic 2023: 4.835

 N° PAP tomados en 2023: 2.460 (aun 34% menos que antes de
pandemia)

 N° PAP alterados: 38 (172% mas!)

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Rango etario Ca mama 2023

30 4

* Durante el afio 2023 se -y ——"
realizaron 79 sospechas por 15 -
Cancer de mama en nuestro |
centro de salud, un 22% mas T custes saswmes  sosmes | >coses
que €en 2022 y 68% mas que Prevalencia ultimos anos
en 2021. ) 5
i e
* Se recibieron 18 examenes EE = RPN
criticos por convenio en 0 ]
2023. T 0 a3

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Cambic en el
tamana del pecho

Descamacion
del pezon

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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SALUD ¥ EDLCACIGN

® O

Irreqularidades Aparicion
en las mamas ¢e bulto
Irritacion Dolor en
mamaria el pecho
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Tendencia a la morbilidad

Se ha visualizado un cambio en nuestra poblacion.

 Aumento de consultas de morbilidad ginecoldgica:

1.581, un 25% mas gue anos anteriores

Se traduce en un incremento en el N° de interconsultas a
especialidad.

Gran parte solian atenderse en privado y se trasladan a
cesfam al detectar morbilidad.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



Ingreso a Tratamiento Odontologico Embarazada Ingresos Embarazos>= 142 | o Do NTO LOG IC A

T mg——

T, T T

25 afios
- Altas Integrales Embarazadas (obturaciones y Ingresos Embarazos >= 384
tratamientos) 25 afios
Morbilidad 25- 64 afios Ingresos 25-64 afios 7.063 -
12.821 Atenciones
Urgencias Odontolégicas (GES) Inscritos 25-64 afios 176

' Consulta de Morbilidad Odontolégica Inscritos 65 y mds afios  5.005

(obturaciones y tratamientos)
Urgencias Odontolégicas (GES) 65 y mas afios 51

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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SALUD MENTAL
2023

1.520 iIngresos SM

12.133 controles de salud mental
3.072 rersonas Bajo control

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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PUBLlCA 2023 Algunas Actividades
grupales y comunitarias:

Conmemoracion dias de
salud mental, prevencion de
la violencia contra la mujer,

Prevencion del suicidio

Talleres de yoga y
terapia de sonido.

Talleres de promocion y
educativos en colegios

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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Estrategia de cuidado integral centrado en las
personas (ECICEP)

| éPor qué es necesario
¢Qué es la ECICEP? cambiar la forma de
abordar a las personas?
| | | P | éQué es la toma de
.f_Qu::nis::: gon ¢Que EZ:.'::tsmt;ﬁmclﬁn decisiones compartidas y
g 80 planes consensuados?

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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aumentado nuestros ingresos a la
ECICEP

Ingreso Integrales 2022 - 2023

770

321

211

u

G1 G2 G3
W 2022 w2023

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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¢Cual es nuestra poblacion del programa
de salud cardiovascular?

I

&l
Nidmero de usuarios con X 6.322 w )

- - 7

Hipertensién Arterial

Nidmero de usuarios con ~ 2. 762

Diabetes mellitus 2

Numero de usuarios con > 5- 3 1 1

Dislipidemia

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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¢Cual es nuestra poblacion asociada a
enfermedades respiratorias del adulto?

Nudmero de usuarios con X 1.863
Asma .

Nidmero de usuarios con > 421
EPOC

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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Tratamiento Dolor Cronico no oncologico en
contexto ECICEP

Objetivo: ayudar a las personas a entender el dolor crénico desde otra perspectiva y entregar herramientas que

ayuden a manejarlo. De esta manera, permitirles ser lo mds funcional posible y mejorar su calidad de vida.

Nuestro equipo de cabeceras
Kinesiologo: Leonardo Silva

Psicologo: Victor Lucero

v

Ingresos a la estrategia

200 personas

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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Criterios de ingreso

Edad: 25 a 59 afios

Duraciéon Dolor créonico: mayor a 3 meses
de evolucion.

Diagndsticos:  Fibromialgia,  Sindrome
Manguito Rotador, Sindrome Dolor Lumbar,
Artritis de rodilla o cadera, Artrosis.

No podran participar: Personas con
impedimento cognitivo, riesgo suicida
inminente, trastorno bipolar, esquizofrenia,
paranoia, abuso de alcohol y drogas.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Programa de Atencion Domiciliaria

El Programa corresponde a una estrategia de atencion de salud que incorpora los ambitos promocional,
preventivo y de atencidn integral de Salud, asi como también los ambitos de seguimiento y
acompafamiento, centrado en la persona con dependencia severa y su cuidadora/or.

Durante el afio 2023 se 206 usuarios/as forman parte del Programa, quienes presentan diferentes niveles
de dependencia fisica.

£ )
Poblacion beneficiaria:
Personas inscritas validadas en el Centro de Salud de Atencidn Primaria,
clasificadas como Dependiente Severo seglin el Indice de Barthel y que cuente
con una cuidadora/or

\

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Trabajo activo con las redes Atenciones centradas en el
intersectoriales cuidador/a

» Cuidados Paliativos Universales (CPU)  Se realizaron 3 capacitaciones a cuidadores de

* Red Integral de Atencion Domiciliaria usuarios con dependencia dictadas por el equipo
(RIAD) del Programa, abarcando diferentes tematicas
como:

» Muerte Digna
» Cuidados paliativos oncoldgico (Hospital ¥ Patologlas cronicas . sus medicamentos

de La Florida) v" Cuidados de la piel; prevencion de lesiones
» Medico a Domicilio (MAD — 1416)
Oficina de la Discapacidad

v" Red intersectoriales y apoyo social

v" Movilizacion y transferencias

- FELAM A . Realizamos 2 operativos de Salud con el apoyo
. del sector rojo y verde.

R

l"l

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



GESTION

Algunas de nuestras actividades durante
el ano 2023

Taller de Actividad Fisica

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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RECONOCIMIENTO
USUARIQOS

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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Algunas de nuestras
actividades durante el
ano 2023

“Rehabilitacion
Pulmonar”




RECONOCIMIENTO ;
USUARIOS RAHABILITACION

CARDIOPULMONAR

X
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Algunas de nuestras actividades durante
el ano 2023
“Operativos de salud”

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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rograma Mas Adultos Mayores
Autovalentes

R

Inicio del Programa Abril — Mayo: 22 hrs. Enero — Diciembre: 44 continuidad
Mayo — Diciembre: 44  hrs
hrs
Participantes 258 usuarios 374 usuarios 45% mas que 2022
Talleres Motores: 250 Motores: 503 101 % mas que 2022
Cognitivos: 212 Cognitivos: 392
Autocuidado: 38 Autocuidado: 111

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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RECONOCIMIENTO
USUARIOS MAS

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Toma de
muestra

146.122

SALUD Y EDUCACITIN

ATENCIONES TRANSVERSALES

Santo Tomas
525 Total
1.836

SAC-
Morbilidades

31.523

atenciones
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GESTION DE FARMACIA

Estrategia de despacho de Medicamentos a
domicilio

89.984 463.163

v" 920 usuarios
beneficiarios
al mes

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _



pGRLICA PR SERVICIOS p—
FARMACEUTICOS 2023

Conciliacion Educacion
farmacéutica Farmacéutica.
Revision de |a SEEUimiEHFO |
MEdiCBCién Farmacoterapeutlco

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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PROMOCION Y PARTICIPACION
SOCIAL

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Oficina de Informacion,

Reclamos y Sugerencias
(OIRS).

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Solicitudes ciudadanas

Como acceder a las solicitudes ciudadanas, actualmente
tenemos 3 formas: PRESENCIAL, VIRTUAL Y TELEFONICO.
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Solicitudes ciudadanas

Reclamos recibidos durante el afno 2023.

80
70 -

60

50

40

30

2 10 -

.."ﬁ 0

ler TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4to TRIMESTRE

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 §



5N l
"CUENTA P39 . |
PUBLICA P44} Lo Flyrida

Solicitudes ciudadanas

Tipos de Reclamos recibidos
durante el afio 2023.

___TIPODERECLAMOS | AR02023 | Cuadro Comparativo

TRATO 77
COMPETENCIAS TECNICAS 15 mm
INFRAESTRUCTURA 3
TIEMPO DE ESPERA 4 254 298
INFORMACION 68
PROCEDIMIENTOS 131

ADMINISTRATIVOS

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Solicitudes ciudadanas

Felicitaciones recibidos durante el ano 2023.

50
45
40

35
30
25 +
20
15 +
10

5 -

ler TRIMESTRE 2do 3er TRIMESTRE 4to TRIMESTRE
TRIMESTRE
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TRABAJO
COMUNITARIO E
INTERSECTORIAL




G GESTION
"CUENTA P34 i
PUBLICA P’A] Lo Flricio

PARTICIPACION SOCIAL

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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PARTICIPACION SOCIAL

Reunion con CDU se realizaron 10
reuniones
durante el afo.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Diagnostico Participativo Programa Mas Reunién con Unidad Vecinal 24 A
Adultos Mayores Adolescente. Villa Alberto Larraguibel

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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MANERA POSIBLE

Actividades colaborativas con Medico en tu Barrio
Unidad Vecinal 24, Rolando Froden.

CDRPDRACIDN MUNICIF‘AL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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SALUD ¥ EDLCACIGN

PROMOCION EN SALUD

Trabajo realizado durante el periodo 2023.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 _
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@ROMOCION EN SALUD

Trabajo realizado durante el periodo 2023 Establecimientos
educacionales

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Trabajo realizado durante el periodo
2023 Jardines Infantiles
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Dia de la Mujer 8M
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SEMANA DE LA LACTANCIA
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CONMEMORACION DIA
DEL NINO
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Operativos
de salud
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RECURSOS HUMANOS Y
FINANCIEROS

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



i1 ,CUENTA GESTION
PUBLICA P44}

ESTAMENTO
Medico
odontdlogo
asistente social
enfermera
kinesiologo
matronas
nutricionistas
psicologo
Tens
a. paramédico
administrativo
TANS
QF
Ed. De parvulos

Terapeuta ocupacional

JORNADAS
20,98
5,95
5,00
12,75
9,00
9,14
5,82
5,91
32,75
2,00
23,64
1,00
1,00
1,00

2,00

SALUD Y EDLUCACIGN
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Somos un equipo que trabaja con un enfoque
transdiciplinario donde cada uno de los miembros
integran sus conocimientos en un solo engranaje y

desarrollan una acciéon comun para el cumplimiento de las
metas deseadas.
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Estandar MINSAL :| profesional Medico X 3.300 Inscritos

En CESFAM La Florida: | profesional medico X 2.049 inscritos habitantes
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EJECUCION
PRESUPUESTARIA
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CESFAM LA FLORIDA Y SAPU LA FLORIDA

Remuneraciones

$3.986.745.370

Honorarios.

S 405.495.009

Gastos Compras y servicios

$1.703.864.594

SAPU

S 150.284.746

Deuda Flotante

S 211.223.209

Total Gastos

$6.457.612.928
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MEJORAS EN
INFRAESTRUCTURA
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MEJORAMIENTO DE BANOS DE MEJORAMIENTO DE LAS
USUARIOS SENALETICAS
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DESAFIOS

2024 - 2025
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Fortalecimiento
Infraestructura y
utilizacion de
espacios
comunitarios

1
i

|

DESAFIOS 2024

- Fortalecer el
Modernizacion traba jo

Implementacion de ¥ ;
(Tnfem-Telesalu i Gestion de preventivo,

Hora Facil) Calidad ! promocional y
Acreditacion territorial
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IMPLEMENTACION TELESALUD
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Caracteristicas de la Plataforma

. Disponible acceso con clave Unica

Acceso desde cualquier dispositivo electrénico
con acceso a internet

|
. Disponibilidad de ingreso de solicitudes 24/7
Ingreso de datos personales solo en el primer
acceso




;C6mo funciona TELESALUD?
o o \ Conmta_.cf,:; Em
Envia Solicitud de /“’ o‘\

Revision de

atencion a traves antecedentes en Priorizacic
. ( . rizaciony
de formulario == ficha clinica resolucion de la m
o solicitud
o - Resolucidon remota
- Agenda presencial
- No aplica

o Equipo de Telesalud
o analiza solicitud en S
' -,
Usuario/a ingresa a: Plataforma de gestion

hupsy//telesalud gob.cl/ httpsy//gestion.telesalud.gob.d/

Se entrega respuesta

a usuarin/a
Imagen 1: Flujo de atencidn estrategia Telesalud
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¢ Tienes algun
requerimiento* que hacer
\ en CESFAM La Florida? /

TELESALUDA

INGRESA TU SOLICITUD AL LINK: \

Q TELESALUD.GOB.CL x

?—

O ESCANEA
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EVALUACION CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CENTRO DE

SALUD FAMILIAR LA FLORIDA GESTION ANO 2023

ESTIMADAS Y ESTIMADOS
LO INVITAMOS A CONTESTAR EL SIGUIENTE CUESTIONARIC YA QUE PARA NOSOTROS ES MUY IMPORTANTE PODER
CONOCER SU OPINION Y ASi EVALUAR ESTE PROCESO JUNTO A USTEDES, DEBIDO A QUE LA INFORMACION QUE NOS
PROPORCIONARA TIENE COMO FINALIDAD REALIZAR MEJORAS PARA FUTURAS CUENTAS PUBLICAS.

DESDE YA MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO, A CONTINUACION LES DEJAMOS ESTE CODIGO QR PARA REALIZAR LA
EVALUACIGH

CUENTA PUBLICA







