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CUENTA PUBLICA

ESTIMADAS VECINAS Y VECINOS:

LUIS ALBERTO DEZA CASTRO,
Director del CESFAM LOS CASTANOS,

les invita cordialmente a la Cuenta Publica
Participativa Gestion 2023.

Este acto se realizara el dia miércoles 22
de mayo, a las 15:30 hrs., en el Centro de
Referencia Salud y Medicina Mapuche
La Ruka, ubicado en Diagonal Los Castafios
# 5.820, La Florida.

LCl FldricicE

SALUD Y EDUCACION

___—--—“

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
===

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



PUBLICA PV&:
Cuenta Publica Participativa Gestion 2023
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SALUD Y EDUCACION

APRUEBA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA DE SALUD

a1
EXENTA N~
SANTIAGD, yagur i 3

VISTO : Lo dispuesto en & articulo 1
inciso cuarta; en ef anticulo 8" incisc segundo, en &l articuln 19° N° 12, y 14, lodes
de |z Constilucidn Politica de la Repiblics; en la lay N° 20.500 sobre Asociaciones
y Paricipaciin Cludadana en la Gestidn Publica; ley N™ 20,285 Sobre Accesa 5 le
Infermacién Publica; en ef DoF.L N™ de 2008, del Ministeric de Salud, que fija &
texto refundidn, coordinado y sistematizado del Decreto Lay N*2763, de 1979, y de
fas leyes N° 18.033 y N°1B.488 ; en el Decreto N°138, ds 2004, Reglamento
Organico del Ministerio de Salud; 2n el DFL N*1/18.653, que fija el texto refundide,
coordinado v sistematizedo de la ley N° 18.575; en &l Instructive Presidencial
N'007 de 2014 sobre Participacion Cudadana en la Gestidn Publica v en la
Resoluzion N® 1,800, ds la Contralaria General de la Replblica v;

CONSIDERANDO:

1° Que, la Participacion Cisdadana en
Salud se define como ‘le capacidsd de incidie en (a5 decisiones respeclo de ls
falud, va sea que se relacionan con of disefio, implementacicn, svaluacion de
politicas, planes, programas y proyectss vinculsdos com la recupsracion,
rehatiltzcion, prevencion de enfermedades y promocidn de la salud, como
tambign, an aguellas decisiones winculadas al uso e inversion de recursos
plblicos”

2° Cue, el Gobierno ha definida |a
participacion civdadana en su Agends Pro Participacion Cludadana 2014-2018
Como un “praceso de cooparaciin mediante & cual e Estado y la ciudadania
identifican y dsliberan confuntaments acerca da problemas poblices y sus
soluciones, con metodolegias y hemamientas gue fomentan la creasidn de
espacios de reflexicn y dialogo colectivos, ancaminados a la incorporacidn activa
de la cludadania en el aisedio y elaboraciin de las decisiones publicas™
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Cuenta Publica Participativa Gestion 2023

Equipo Directivo y
Equipo de
Participaciéon del
CESFAM Los Castainos

Consejo de Desarrollo
Local (CDL)

Lideres comunitarios

Usuarios y usuarias
del CESFAM Los
Castafnos
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Consulta Ciudadana: CPP 2023

Cuenta Publica Participativa Gestion
2023 CESFAM Los Castanios

La Cuenta Publica Participativa es una instancia para informar a la ciudadania sobre las
gestiones realizadas en nuestro CESFAM, recoger las inguietudes de la ciudadania y dar
respuesta en plazos oportunos a las inquietudes surgidas. Por eso te invitamos a
Participar en responder esta breve encuesta.

Resultados: 377 Consultas Ciudadanas
Edad: 18 a 87 anos
Promedio de edad: 51 anos
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Resultados de la Consulta Ciudadana: CPP 2023

¢ Con que genero se identifica? éSe identifica con algun pueblo

enero ?
Ol"lgln rO:
1% %ap?ﬁ Bguita
Hombre 7% %
Atcameno
26%
' 0%

Mujer
73% Ninguno
93%. - .
m Mapuche m Diaguita = Atcamefio Ninguno
®m Mujer = Hombre = Trasgenero
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Resultados de la Consulta Ciudadana: CPP 2023 f

. , . ) ¢ Ha participado en
¢A qué nacionalidad . P P .
Venezolan actividades comunitarias el

pertenece?
ColoResiaana 4o,  Baliviangy, 20237
a 2% -—1\\&\\/1,%— Oc;,na S

Haitiand% — 4 \ Brasilefia 26%
9% |
Chilena /
85% NO

0% _—
m Chilena m Haitiana m Colombiana 74%

=S| mNO

Peruana m Venezolana = Baliviana

m Cubana ® Brasilefia
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cQué tema le gustaria revisar para nuestra

CPP 2023 CESFAM Los Castanos?

Todo Atenciones clinicas

14% y administrativas
12? Infraestructura

2%
FarmaC|a
6%
Estrategia Hora —_ Participacion Social
Facial 2%
18%

Atencion SAR
15%

Acceso dental

31%
m Atenciones clinicas y administrativas ® Infraestructura

® Farmacia Participacion Social
m Atencion SAR m Acceso dental
m Estrategia Hora Facial m Todo
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éQue les gusta de nuestro CESFAM?

* Acceso: “La ayuda de nuestro facilitador” “La ubicacion y cercania” “Abierto a la
comunidad” “Visita de pacientes a domicilio” “Linea 800” “Entrega de remedios y
alimentos” “Urgencia 24 hrs.” “La OIRS”.

* Infraestructura: “El Centro UDP” “La atencion en sala de procedimiento” “La
urgencia del SAR” “La sala de rehabilitacion”.

* Trato: “La organizacion” “Buena disposicion” “buena voluntad del personal” “La
amabilidad” “La puntualidad” “La atencion del Centro de Salud” “El retiro de
medicamentos sin tener que pagar”.

» Actividades: “Las fiestas que realiza el CESFAM” “Los talleres y ejercicios del MAS”
“Las actividades participativas” “Las ferias de emprendedores” “La Ruka”.
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¢Qué podemos mejorar en nuestro CESFAM?

* Acceso: “Que la atencion medica no sea solo por un problema especifico
que fuera mas integral” “No tener que sacar una hora para cada
problema de salud” “Acceso dental del adulto intermedio” “Demora en
interconsulta” “Sequimiento de casos sociales” “senalizacion” “Sensibiliza
a los funcionarios del SAR y capacitarlos”

* Infraestructura: “Calefaccion en el Centro de Salud” “Remodelacion de
banos y CESFAM”

* Trato: “Calidad de atencion y tiempo de espera” “Las horas que cambian
sin avisar” “Mayor claridad en la entrega de la informacion y que todos
manejen la informacion sobre el funcionamiento del CESFAM” “Atencion al
paciente con inclusion” “Corroborar el nombre del paciente”
“Compromiso de los profesionales y puntualidad, acceso a modificacion de
profesional en caso de falta de el mismo”.
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éDonde estamos?
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¢Hacia donde miramos como Centro de
Salud Familiar?

MISION: Somos un Centro de Salud Familiar Docente-Asistencial, formado por un
equipo humano competente, que otorga una atencidén segura y de calidad, que
ademas brinda herramientas y un espacio de acceso para que en conjunto con las
familias y la comunidad se logre potenciar e instaurar conductas de Autocuidado,

prevencién, promocidn y recuperacion de la Salud, mediante acciones
interdisciplinarias, oportunas y resolutivas.

VISION: Queremos ser reconocidos en el tiempo como un Equipo Humano
capacitado, competente, accesible y comprometido, orientado a Ia
coordinacion responsable de los recursos para trabajar colaborativamente con
las familias y comunidades a cargo, en la prevencion y promocién de la Salud,
con altos estandares de calidad sostenidos en la equidad, el respeto y la

integracion.

Q *VALORES: Excelencia - Coordinacién — Colaboracién — Respeto — Compromiso.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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¢Quiénes somos?

ARLOS CAS

‘o
L AR

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



CUENTA GEST|6N u l -du
PUBLICA P.VA’ Nuestra Red Lo Flricla

o g
[ Agrupaciones

Juntas de Vecinos

L Servicio de Salud J

Comunidad

Hospital de La

Bomberos Florida / Hospital heac de Ad
Sotero del Rio Mavo
{ Carabineros j [ Universidades ‘ Transporte Publico

[ Iglesias/Religion \
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¢Como esta nuestra comunidad?

Problematicas
Psicosociales

E Problemas Econémicos}

Hacinamiento }

n

[ Desercion Escolar 1

{ Drogas y ]
Alcohol

Inseguridad

Baja Participacion
Social Trastornos de Salud

Mental (Adulto)

{ Trastornos de Salud ]
Mental (Adolescentes)
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Lot Fidricla
Activos de la comunidad

,CUENTA GESTléN
PUBLICA P4

Sodimal =
m Homecenter Macul : e Mac()
y - - , <3 - - Ry i ‘O
NN L - 'y
) £ A

LTOS DE LA &
ARBOLEDA 9

VILLA LAS

Paintball Dos Torreso

MERCEDES |
NTE VALDES o 48 Al LO CANAS
G 2 y
VILLA SANTA
 SFS & BEATRIZ
) ‘
- Pk |
Ny
‘“,' % )
" PatioOutletLa ¥ Ior;;!JO kA LLL?:;‘DA 3 p
% Bosque Panulo
3§ Magatisnes Rogas Magalianes 3 Roias Magallanes
anta Isabel Parque Panulo
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Inscritos validados 2023

GENERO 2022 % 2023 %
Femenino 14236 51,6% 14549 51,4%
Masculino 13351 48,4% 13720 48,6%

Total 27587 100% 28269 I 100%

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castanos
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Poblacion a cargo

Inscritos validados 2023, distribuido por grupo etareo

Afno Inscritos Oa?9 10a19 20a64anos 65a79anos 80+ anos

anos anos
2023 28269 2883 3438 17721 3306 902
% 100% 10,19% 12,16% 62,68% 11,69% 3,19%

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castanos
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Poblacion Pueblos Originarios y Migrantes

2605 =9,4%

% Poblacion Pueblos % Poblacion Migrante
Originarios

2021 955 =3,5%
2022 960= 3,9% 2689= 9,5%
2023 958=3,3% 3089=10,9%

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castanos

- MAYO 2024
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Distribucion de la poblacion migrante 2023 por tramo de edad:

_ Tramodefdad | Bxtramjeos | .o

Poblacion Migrantes

0a9 anos 289 1,02%
10 a 19 anos 404
20 a 29 afnos 604
30 a 59 anos 1568
60 A 79 anos 208
80 + afos 16
Total 3089

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castanos
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v' Indicadores de desempeno y
calidad de atencion
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SALUD Y EDUCACION

,CUENTA GESTION
PUBLICA VWA’

e e .

Total de consultas

-~ ~

At. Odontologica

At. SAR

At. Morbilidad

14

i87

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

=

VDI

H2022 ®2023

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos
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Total de prestaciones

e e e e e

Ex. Laboratorio

Curaciones

Toma de antigeno

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

H 20222 ®m2023

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024




' ,CUENTA GESTION
PUBLICA VWA’

Pnac + 65 ainos

Ecografia

L Flrica
Total de prestaciones

50 100 150 200 250

m 2022 m2023

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos
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Total de consultas

Mal nutricion por exeso .
7
Libres de caries

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

S e e e e

- ~ ~

m 2022 m2023

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos
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SALUD Y EDUCACION

Total de consultas

e e e e e

Ficha Clap

EMPA

EMPAM

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

m 2022 m2023

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos
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ECICEP Bajo

ECICEP Moderado

ECICEP Alto

SALUD Y EDUCACION

Total de consultas

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

m 2022 m2023

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos
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Trabajos con familias

e _

S e e e e

- ~ ~

Familias evaluadas PBSF

120
Ingresos
07

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

m 2022 m2023

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos
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Trabajos con Familias

Clasificacion de riesgo 2022 Clasificacion de riesgo 2023
Riesgo Alto
13% 8%
Riesgo
moderado
22%
52%
35%
Riesgo bajo
70%
m Riesgo bajo  m® Riesgo moderado  m® Riesgo Alto m Riesgo bajo  ® Riesgo moderado  m® Riesgo Alto
Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castafos ’/
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Atenciones Servicio de Alta Resolucion 2023

Transgenero | Transgenero ; 360

1%

0 5000 10000 15000 20000 25000

m Mujer = Hombre m Transgenero

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos
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Atenciones Servicio de Alta Resolucion 2023

Categorizacion | Total Total
2023 2022

0,02 0,03%

C2 67 0,18 81 0,21%
C3 1487 4,2 1736 4,61%

C4 8454 23,88 8522 22,65%

C5 25379 71,7 27271 72,48%
Total 35395  100% 37623 100%

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castanos
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Derivaciones internas

Derivacion At. Integral _ 2657
Derivacion sala ERA - 399;

Dupla Psico Social SAR l

Policonsultantes I ; 166

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

199;

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024




Lol Flgricda

,CUENTA GESTION

PUBLICA V.4 rider
Cumplimiento actividades
Promocion y Participacion

Chcividades | 2023 | o

Promocion 55% 39%

Participacion 100% 96%
Fuente: U.A.U CESFAM Los Castanos
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ncuestas Satisfaccion Usuaria Local

Es facil contactar por teléfono al centro de salud

@1
@2
@3
@4
@5
@c
@7
@ No tengo opinién

@1
®:
@3
8
@5
@5
87
@ No tengo opinion
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ncuestas Satisfaccion Usuaria Local

Las consultas se atienden con puntualidad

Los medicamentos estan siempre en la farmacia

Lol Fl¥rida

SALUD Y EDUCACION

@1
@:
®3
@4
@s
@6
@
@ Mo tengo opinién

@1
®:2
@3
$4
@5
®c
07
@ No tengo opinién
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Encuestas Satisfaccion Usuaria Local

La amabilidad y respeto con que fue tratado/a por el personal
administrativo (dacién de hora, informacion, etc.)

91
ez
@3
@4
@5
@6
@7
@ Mo tengo opinion

. Claridad con que el personal de salud le informa su diagnostico, las
causas y su tratamiento

@
e
@3
84
@5
@c
@7
@ No tengo opinion
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Si un familiar lo necesitara, ;le recomendaria este centro de salud?

&1
@2
@3
@4
@5
@&
87
@ No tengo opinion

La atencion que ha recibido en este centro de salud ha sido

@ Mucho peor
@® Peor

® Igual

@ Mejor

@ Mucho mejor

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA -
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Nuestros Resultados: Metas Sanitaria

____Afios | Cumplimiento

2020 87,25%
2021 92,95%
2022 99,35%
2023 100%

Fuente: MINSAL
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v Gestion de recursos humanos
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N_de Jornadas /

Personal de
apoyo

Administrativos

TENS /
Paramédicos

Profesionales
No Médicos

Profesionales
Médicos

Fuente: Subdireccion CESFAM Los Castanos

26

22
38

59

21
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Recursos Humanos

100% estan inscritos en la
Superintendencia de Salud.

Capacitacion continua en tematicas:
Protocolo de acoso laboral.

Manejo adecuado del estrés.
Tematica Burnout.

Estrategias participativas y
comunitarias.

Sensibilizacion en la atencion a la
poblacion LGTBIQA.

147 los Funcionarios estan capacitado
en Salud Familiar (91,8%).

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Gestion del recurso humano

b
d W
B ooarat
PROCESD DE INDUCCIO AL
\_.D 7 E.= Através def presente, queda registro del Proceso de Induccion al funcionario:
Nombre: X000K X000
Que se incorpara al sector: J0U0O0((X
A contar del: 00/00/2023
/ . 7 . 0

O Rotacion del personal: 12%

Area: Referente: / -4 d | | h M

: NE— Contratacion de personal en horario
echa:
. . O/
diferido: 14,2%
‘ Area: | Referente
| Fecha: |
rea: Refere:

Fech:
| Area: Referente:

Fecha:
JEFE DIRECTO FUNCIONARID
CC: Carpeta de Funcionario

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024

SALUD Y EDUCACION I



GESTION

Lo Flgricda
Capacitacion Salud Familiar

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



Lol Flgricda

SN
’CUENTA GESTIO
PUBLICA P4 ricler

Jornada de trabajo con familia
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Jornada de ECICEP
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Jornada de trabajo con DIDECO
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Jornada de Salud Intercultural
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Capacitacion UDLA

;).-‘;{1%} ACREplTADof =Y
ANOS % 4

L

@O REDMI NOTE 9 PRO
OO @ARI_PAD..
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Centro Asistencial Docente

v 5 centros de educacién superior.
v" 3 médicos en formacién en

DECLARATORIA " i Medicina Familiar.
CESFAM LOS CASTANOS v' 17 a 20 alumnos por mes.

. Somos un Centro de Salud Familiar Docente Asistencial, orientado
a la formacion y desarrollo de futuros profesionales de la salud.

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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Mesa Local de Seguridad

Codigo GG("IN. PR-31
Vigencia: Agoste 2024 |

Protocolo de actuacion ante
situaciones de violencia contra
funcionarios del Area de Salud de |

COMUDEF |

Rovieado por:
Alfrec Bravo / Jele Aea Saud
COMUDEF
DMUDI | Directores CEEFAM
Facha: Julio 2019 AFUBAM
Asociacin La Florida
AFUSALUD
Presidantes v represantantas da
Conesjo ds Desarmllo Local

Aprobade por
Alfreda Bravo B
A

rVICIO OB

Fecha Julio 2019
Distribueion: Awea Smo (ML mr— CEEFAM 0 (3 cemira on La Flonca, Asooacemes. SER0

1. OBJETIVO

instrair sobea fa forms do procedsr anfe siuacionss de ametszss yio agresidn de pacienios,
‘amikangs, acompanantas o plblies en general & uncionanicsias de la Alencon de Sakd Primaria
dapendizries ce la Corporecin Municipal de Sslud, Educacibn, Cuturs y Recreacién de La Flarda,
&n alelants "COMUDEF"

1. ALCANCE

Esle proicolo se aplica d ia loleiced de funcionanosizs. fente @ amenazas o agresidn g
paciantas, familares, acompafianies o plblico en gensrsl. Cada vez que daba aplizame alguno da
g procedirientes eslabecklos en este docurmento, deberdn cuedar respaidados otalments par
eecrio, remitiends todes los arteredanies y actuaciones realizadas en formate do expediente a b
Direccion de Saud de COMUDEF, 36 hace F’ﬁlﬁﬂ!e Que |28 INSINUCHIONES QU S8 COrswnan,
tapresantan obligaciores funcionarias, |as que atafan a la iolaidad ded pemond de Jos
Estal entos de Saiud de COMUDEF, quisnes deberdn tomar las acciones de 12 forma que a
contnuacién se sefia,

3. GLOSARIO

31 Agresidn fislea: Compotamiento intencicrado con empleo de fuses fiecs, que poduze daios
fisicos, sequales o psiclbocos, a moco de ejemplo paledes, boftadas, ponaladas, twos,
empujones, mondscos y plizecs, el

32 Agras!ﬁn psicolbgica: cuslguier sccian y omisén que vuners, porturbe o amenace 1s nisgridad
teles coma frates humiliantes o vejstonics, viglanca, coacoion, exigenca da obediance,
n, Imitacion da la ibartad ambulaboria, entrs clros.

- fuerza figica o @ poder
negathes.

33 Amenara verhal o comporiamienta amenazanie: Fromesa de reoursn &
que produce miedo aldafio isce, sexal, psocdigico u oras consecuer
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v Disponibilidad de gestion de
insumos, medicamentos y otros.
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Despacho de medicamentos

Farmacos a domicilio

0 5000 10000 15000 20000

w2022 m2023
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Inversion en Infraestructura
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Inversion en Infraestructura

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024




AAAAAAAAAAAAAAA

,CUENTA GESTION
PUBLICA P04

Inversion en Infraestructura

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024




’CUENTA GESTléN
PUBLICA P4

AAAAAAAAAAAAAAA

v Finanzas y sostenibilidad
(presupuesto)
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v Participacion y comunicacion
con la comunidad
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y  losinvitaala |
FERIA DE SALUD
MIGRANTE

5
Donde contaremos coz
Of. Migrante ~ Subsidies . ¢
Of. estratificacién social
OMIL - Colective Sin
Frontera -~ Procesos de
inscripcién de salud =
Conversatorios ~ Examenes
de Medicina Preventiva =
Stand de salud = Programa
Vida Sana = Mycho mas!
Los esperamos emn
Diagonal Los Castafios 5820, La Florida

Viernes ©l de septiembre.
De (700 a 20:30 hrs.

(0) Am_Loscastanos () cesramLos casvaios

Actividades comunitarias

@ CESFAM Los Castaios —
A FLoRIS los invita a la:
FERIA DE SALUD |
MIGRANTE
f
Donde contaremos cog
Of. Migrante ~ Subsidies . ¢
Of. estratificacién social
OMIL - Colective Sin
Frontera =~ Procesos de
inscripcién de salud =
Conversatorios ~ Examenes
de Medicina Preventiva =
Stand de salud = Programa
Vida Sana = Mycho mas!
Los esperamos emn
Diagonal Los Castaiios 5829, La Florida

Viernes ©l de septiembre.
De (7:00 a 20:30 hrs.

(0) Am_Loscastanos () cesramLos casasios

~
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del Migrante
- Musica

= Folklore
~Diferentes Stand
=Informacisn de

@ “Celebracién de la

De(7:30 a 20:30 brs.

Ir@ct:rmmmu €) cesramioscasvadios
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Actividades comunitarias
“Conejito de Pascua”
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@A&(@@ZA -

Y P e o A ~
i ~JUEVES 21 DE DICIEMBRE ‘, : Bv'«}

DESDE LAS 17:30

, - CUGAR: CESFAM LOS CASTANDS ¥, + -
“ic= . DIRECCION: DIAGONAL LOS st N’
FACASEANOS #5820, LA FLUR:D‘A‘;;;

MUSICWA GRUPOS ARTDSTICS VIEJITO PASCUERO JUEOO
INFLABLE - PINTA CARITA - NAIL ART - ZUMBA —~ DIFERENTES
STAND -~ CONCURSOS - SORPRESAS Y MUCHO MAS

TAnOS €) cesFamcios castafes
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Actividades comunitarias:
“Concurso de dibujo”
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“Prevencion del Cancer”

e W TR
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Actividades comunitarias
“"Navidad”
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Actividades comunitarias “"Fiestas Patrias”
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Actividades comunitarias
“Mes de La Mujer”
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“Feria de emprendedores 18 sep”
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“"Feria de e
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Mecanismo de Participacion

cccccccc

xxxxxxxx

16 Mesas Territoriales.

Enfoque de los determinantes
sociales, empoderamiento de los
usuarios dentro de la comunidad.

AN

Protocolo Mesa Territorial
CESFAM los Castaiios

* Foto
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Gestion OIRS

Reclamos 184 2022/2023
. . . Trato 60
Felicitaciones 52
' Competencia Técnica 12
Sugerencias 2
Fuente OIRS Los Castafios Infraestructura 9
Tiempo de espera 23
Informacion 8
Procedimientos 32
administrativos
Probidad 0
Total 144

Fuente OIRS Los Castanos
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Canales de comunicacion

CESFAM LOS CASTAROS CASTARNOS
TEINVITA AL ®

“ENCUENTRO COMUNITARIO CONCURSO BE
SECTOR LUCERO™ L. - DIEUJO

iy

1G5 Y 1Y EeTAAmSin

Semana de
laoctancia 2023

CESFAM LOS CASTANOS
TE INVITA AL TE INVITA A LA
"ENCUENTRO COMUNITARIO 3 “MESA TERRITORIAL
SECTOR ESTRELLA™ 1 SECTOR SOL™
; ey Aoy 60 s -

I demsories

ey cesre Ao L sk

EMPRENDEDORES
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Mesa de trabajo de Salud y Educacion
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Universidad Cardenal Raul Silva
Henriquez
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Trabaja colaborativo Intervencion
comunitaria UDLA
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v Proyecciones
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Desafios 2022

Recuperar progresivamente la salud de nuestra poblacion, bajo el modelo de salud
familiar y comunitario: En ejecucion.

Mantener los espacios de educacion para la salud y con la comunidad: En ejecucion.
Fortalecer el intersector, sobre todo con el Municipio: En ejecucion.

Mantener la articulacion con la red de migrantes: Fortaleciendo

Generar Plan de Accidon para el aumento de los inscritos: En ejecucion.

Implementar progresivamente la estrategia lugar de trabajo promotor de la salud:
Pendiente

Mantener la evaluacion periddica de la satisfaccion de nuestra comunidad usuaria:
En ejecucion.

Avanzar en los procesos de acreditacion y certificacion: En ejecucion.

Fortalecer |la Estrategia de Atencion Centrada en el Paciente como respuesta a la
cronicidad: Fortaleciendo.

Dar termind a la elaboracion de nuestro Plan Estratégico: Pendiente
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Desafios 2023
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Gracias
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