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Consulta Ciudadana: CPP 2023

Resultados: 377 Consultas Ciudadanas
Edad: 18 a 87 años 

Promedio de edad: 51 años



Mujer 
73%

Hombre 
26%

Trasgenero 
1%

¿ Con que género se identifica?

Mujer Hombre Trasgenero

Resultados de la Consulta Ciudadana: CPP 2023

Mapuche
7%

Diaguita
0%

Atcameño
0%

Ninguno
93%

¿Se identifica con algún pueblo 
originario?

Mapuche Diaguita Atcameño Ninguno



Chilena
85%

Haitiana
9%

Colombian
a

2%

Peruana
2%

Venezolan
a

1%
Baliviana

1%
Cubana

0%
Brasileña

0%

¿A qué nacionalidad
pertenece?

Chilena Haitiana Colombiana

Peruana Venezolana Baliviana

Cubana Brasileña

SI
26%

NO
74%

¿ Ha participado en
actividades comunitarias el

2023?

SI NO

Resultados de la Consulta Ciudadana: CPP 2023



Atenciones clinicas 
y administrativas

12% Infraestructura
2%

Farmacia
6%

Participacion Social
2%

Atencion SAR
15%

Acceso dental 
31%

Estrategia Hora 
Facial
18%

Todo
14%

Atenciones clinicas y administrativas Infraestructura

Farmacia Participacion Social

Atencion SAR Acceso dental

Estrategia Hora Facial Todo

¿Qué tema le gustaría revisar para nuestra 
CPP 2023 CESFAM Los Castaños?



¿Qué les gusta de nuestro CESFAM?

• Acceso: “La ayuda de nuestro facilitador” “La ubicación y cercanía” “Abierto a la

comunidad” “Visita de pacientes a domicilio” “Línea 800” “Entrega de remedios y

alimentos” “Urgencia 24 hrs.” “La OIRS”.

• Infraestructura: “El Centro UDP” “La atención en sala de procedimiento” “La

urgencia del SAR” “La sala de rehabilitación”.

• Trato: “La organización” “Buena disposición” “buena voluntad del personal” “La

amabilidad” “La puntualidad” “La atención del Centro de Salud” “El retiro de

medicamentos sin tener que pagar”.

• Actividades: “Las fiestas que realiza el CESFAM” “Los talleres y ejercicios del MAS”

“Las actividades participativas” “Las ferias de emprendedores” “La Ruka”.



• Acceso: “Que la atención medica no sea solo por un problema específico
que fuera más integral” “No tener que sacar una hora para cada
problema de salud” “Acceso dental del adulto intermedio” “Demora en
interconsulta” “Seguimiento de casos sociales” “señalización” “Sensibiliza
a los funcionarios del SAR y capacitarlos”

• Infraestructura: “Calefacción en el Centro de Salud” “Remodelación de
baños y CESFAM”

• Trato: “Calidad de atención y tiempo de espera” “Las horas que cambian
sin avisar” “Mayor claridad en la entrega de la información y que todos
manejen la información sobre el funcionamiento del CESFAM” “Atención al
paciente con inclusión” “Corroborar el nombre del paciente”
“Compromiso de los profesionales y puntualidad, acceso a modificación de
profesional en caso de falta de el mismo”.

¿Qué podemos mejorar en nuestro CESFAM?



¿Dónde estamos?



¿Hacia donde miramos como Centro de 
Salud Familiar?

MISIÓN: Somos un Centro de Salud Familiar Docente-Asistencial, formado por un
equipo humano competente, que otorga una atención segura y de calidad, que
además brinda herramientas y un espacio de acceso para que en conjunto con las
familias y la comunidad se logre potenciar e instaurar conductas de Autocuidado,
prevención, promoción y recuperación de la Salud, mediante acciones
interdisciplinarias, oportunas y resolutivas.

VISION: Queremos ser reconocidos en el tiempo como un Equipo Humano
capacitado, competente, accesible y comprometido, orientado a la
coordinación responsable de los recursos para trabajar colaborativamente con
las familias y comunidades a cargo, en la prevención y promoción de la Salud,
con altos estándares de calidad sostenidos en la equidad, el respeto y la
integración.

•VALORES: Excelencia - Coordinación – Colaboración – Respeto – Compromiso.



¿Quiénes somos?



Nuestra Red

Universidades

Dispositivos de 
Educación

Hospital de La 
Florida / Hospital 

Sotero del Rio 

ONG

Carabineros

Agrupaciones 
Sociales

Iglesias/Religión

Juntas de Vecinos

SIE
Cosam/Suyai

Bomberos

Municipalidad

Servicio de Salud

PDI

Clubes de Adulto 
Mayor

Transporte Público

Comunidad 
Organizada



¿Cómo está nuestra comunidad?

Deserción Escolar

Hacinamiento

Inseguridad

Baja Participación 
Social

Drogas y 
Alcohol

Violencia

Trastornos de Salud 
Mental (Adulto)

Problemáticas 
Psicosociales

Problemas Económicos

Trastornos de Salud 
Mental (Adolescentes)



Activos de la comunidad 



Nuestro Establecimiento

Inscritos validados 2023

GENERO 2022 % 2023 %

Femenino 14236 51,6% 14549 51,4%

Masculino 13351 48,4% 13720 48,6%

Total 27587 100% 28269 100%

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castaños



Población a cargo

Inscritos validados 2023, distribuido por grupo etareo

Año Inscritos 0 a 9 
años

10 a 19 
años

20 a 64 años 65 a 79 años 80 + años

2023 28269 2883 3438 17721 3306 902

% 100% 10,19% 12,16% 62,68% 11,69% 3,19%

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castaños



Población Pueblos Originarios y Migrantes

Año % Población Pueblos 
Originarios

% Población Migrante

2021 955 = 3,5% 2605 = 9,4%

2022 960= 3,9% 2689= 9,5%

2023 958=3,3% 3089=10,9%

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castaños



Población Migrantes 

Distribución de la población migrante 2023 por tramo de edad:

Tramo de Edad Extranjeros Porcentajes

0 a 9  años 289 1,02%

10 a 19 años 404 1,4%

20 a 29 años 604 2,1%

30 a 59 años 1568 5,5%

60  A 79 años 208 0,7%

80 + años 16 0,05%

Total 3089 10,9%

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castaños



 Indicadores de desempeño y 
calidad de atención



Total de consultas
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Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castaños
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52%

35%

13%

Clasificacion de riesgo 2022

Riesgo bajo Riesgo moderado Riesgo Alto

Riesgo bajo
70%

Riesgo 
moderado

22%

Riesgo Alto 
8%

Clasificacion de riesgo 2023

Riesgo bajo Riesgo moderado Riesgo Alto

Trabajos con Familias

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castaños



Atenciones Servicio de Alta Resolución 2023  

Mujer; 19717

Hombre; 15675

Transgenero ; 360

Mujer

Hombre

Transgenero

0 5000 10000 15000 20000 25000

Mujer Hombre Transgenero

44%

55%

1%

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castaños



Categorización Total 
2023

% Total 
2022

%

C1 8 0,02 13 0,03%

C2 67 0,18 81 0,21%

C3 1487 4,2 1736 4,61%

C4 8454 23,88 8522 22,65%

C5 25379 71,7 27271 72,48%

Total 35395 100% 37623 100%

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castaños

Atenciones Servicio de Alta Resolución 2023  



Derivaciones internas 
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Derivación At. Integral

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castaños



Cumplimiento actividades 
Promoción y Participación 

Actividades 2023 2022

Promoción 55% 39%

Participación 100% 96%

Fuente: U.A.U CESFAM Los Castaños



Encuestas Satisfacción Usuaria Local

331



331

Encuestas Satisfacción Usuaria Local



331

Encuestas Satisfacción Usuaria Local



331

Encuestas Satisfacción Usuaria Local



Nuestros Resultados: Metas Sanitaria 

Años Cumplimiento

2020 87,25%

2021 92,95%

2022 99,35%

2023 100%

Fuente: MINSAL 



 Gestión de recursos humanos



Recursos Humanos

Funcionarios N  de Jornadas 

Personal de 
apoyo

26

Administrativos 22

TENS / 
Paramédicos

38

Profesionales 
No Médicos 

59

Profesionales 
Médicos 

21

Fuente: Subdirección CESFAM Los Castaños

 100% estan inscritos en la 
Superintendencia de Salud.

 Capacitación continua en temáticas:
• Protocolo de acoso laboral.
• Manejo adecuado del estrés.
• Temática Burnout.
• Estrategias participativas y 

comunitarias.
• Sensibilización en la atención a la 

población LGTBIQA.

 147  los Funcionarios están capacitado 
en Salud Familiar (91,8%).



Gestión del recurso humano

 Rotación del personal: 12%
 Contratación del personal en horario 

diferido: 14,2%



Capacitación Salud Familiar



Jornada de trabajo con familia



Jornada de ECICEP



Jornada de trabajo con  DIDECO 



Jornada de Salud Intercultural 



Capacitación UDLA



Centro Asistencial Docente

 5 centros de educación superior. 
 3 médicos en formación en 

Medicina Familiar. 
 17 a 20 alumnos por mes. 



Mesa Local de Seguridad 



 Disponibilidad de gestión de 
insumos, medicamentos y otros. 



Despacho de medicamentos

14522

10578

0 5000 10000 15000 20000

Fármacos a domicilio

2022 2023



Inversión en Infraestructura 



Inversión en Infraestructura 



Inversión en Infraestructura 



 Finanzas y sostenibilidad 
(presupuesto) 



 Participación y comunicación 
con la comunidad



Actividades comunitarias



Actividades comunitarias
“Conejito de Pascua” 



Actividades comunitarias:
“Concurso de dibujo” 



Actividades comunitarias 
“Prevención del Cancer” 



Actividades comunitarias
“Navidad” 



Actividades comunitarias “Fiestas Patrias” 



Actividades comunitarias



Actividades comunitarias
“Mes de La Mujer” 



Actividades comunitarias
“Feria de emprendedores 18 sep” 



Actividades comunitarias 
“Feria de emprendedores”



Mecanismo de Participación 

 16 Mesas Territoriales.
 Enfoque de los determinantes 

sociales, empoderamiento de los 
usuarios dentro de la comunidad.  

• Foto 



Gestión OIRS

2023 2022

Reclamos 184

Felicitaciones 52

Sugerencias 2

Fuente OIRS Los Castaños 

Reclamos Tipología 2023 2022 Variación 
2022/2023

Trato 60

Competencia Técnica 12

Infraestructura 9

Tiempo de espera 23

Información 8

Procedimientos 
administrativos

32

Probidad 0

Total 144

Fuente OIRS Los Castaños 



Canales de comunicación 



Mesa de trabajo de Salud y Educación 



Capacitación del Cuidador: 
Universidad Cardenal Raúl Silva 

Henríquez



Trabaja colaborativo Intervención 
comunitaria UDLA  



 Proyecciones 



 Recuperar progresivamente la salud de nuestra población, bajo el modelo de salud
familiar y comunitario: En ejecución.

 Mantener los espacios de educación para la salud y con la comunidad: En ejecución.

 Fortalecer el intersector, sobre todo con el Municipio: En ejecución.

 Mantener la articulación con la red de migrantes: Fortaleciendo

 Generar Plan de Acción para el aumento de los inscritos: En ejecución.

 Implementar progresivamente la estrategia lugar de trabajo promotor de la salud:
Pendiente

 Mantener la evaluación periódica de la satisfacción de nuestra comunidad usuaria:
En ejecución.

 Avanzar en los procesos de acreditación y certificación: En ejecución.

 Fortalecer la Estrategia de Atención Centrada en el Paciente como respuesta a la
cronicidad: Fortaleciendo.

 Dar terminó a la elaboración de nuestro Plan Estratégico: Pendiente

Desafíos 2022



Desafíos 2023



Gracias 


