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¢Qué es y como construimos nuestra Cuenta
Publica?

Las Cuentas Pdublicas participativas, son
mecanismos de Participacion Social, que
fomentan la transparencia de la gestion de
los servicios publicos, permitiendo a las
personas conocer Yy consultar sobre la
ejecucion presupuestaria, objetivos, planes
y programas de los servicios entregados
por el CESFAM Dr. Fernando Maffioletti.

N\ 7’ Estas se realizan, por medio de acciones
N o | qgue propicien la participacion de los
= &) - Usuarios/as, buscando con esto incorporar

la opinion y las inquietudes que tenga la
comunidad en torno a la gestion del Centro
de Salud, con estos buscamos asegurar

3, que todos se sientas incluidos en los
contenidos que se presentaran.
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¢Qué acciones participativas realizamos para construir |

nuestra CP?

;Qué aspecto de la gestion 2023 son de su interés?

65 respuestas

Esta &b "ticipat Consulta Ciudadana:
la hacemogt‘:."’:'ibt'i?és Disponibilidad de citas 43 (66.2%) Cuenta Publica

CUENTA PUBLICA

28 (43.1%) Gestion 2023 -
CESFAM Dr. Fernando
B Maffioletti

Las Cuentas Publicas Participativas, son
espacios de didlogo entra las instituciones
publicas y la ciudadania. Estos espacios

0 10 20 10 40 50 permiten a la autoridad informar de la gestién
realizada durante el afio 2023, y a la comunidad
le permite ejercer control social sobre la
Administracion del Estado.

Encuesta Participativa Digital

CESFAM Dr. Fernando Maffioletti Atencion al usuario

Cantidad de atenciones
brindadas

Programas 21 (32.3%)

En relacion a lo anterior, te invitamos a responder
unas preguntas breves que serén de utilidad para
construir nuestra Cuenta Publica Participativa
CESFAM Dr. Fernando Maffioletti:

Pm—

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024

W

|

i

.
5

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024



Antecedentes Generales LO Elvricic

SALUD Y EDUCACION

Nuestra MISION es: “Mejorar el
nivel de salud de nuestra
comunidad beneficiaria del
CESFAM Maffioletti, a través de
acciones integrales, oportunas,
proactivas, de calidad y resolutivas,
gue favorezcan la promocion, el
auto cuidado y la satisfaccion de
necesidades sanitarias, basado en
el respeto mutuo y la
responsabilidad compartida,
liderada por un equipo entusiasta y
comprometido, inserto en una red
intersectorial”.

Nuestra VISION es: “ser un Centro
de Salud Familiar que acompafie a
la comunidad en el
empoderamiento del cuidado de su
salud, garantizando una atencion
equitativa y de calidad, capaz de
responder a sus necesidades
sanitarias de manera oportuna y
eficaz”.

_—

* Inaugurado el 29 de Abril del afio 1991.

» Servicio Salud Metropolitano Sur Oriente.

» Contamos con tres sectores de atencion: Primavera (UV N°20), Otofio (UV N°26) y Verano (UV N°27 y 28).

* Unidades Transversales como: Unidad de Atencién al Usuario (UAU), Unidad de Apoyo, Farmacia, Vacunatorio, Bodega de Alimentos,
Servicio de Atencion Continua (SAC), Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU).

* Modelo de Salud Familiar Comunitario.

* Nuestros horarios de atencién son: Lunes a Jueves de 08:00 a 17:30 hrs., Viernes de 08:00 a 16:30. Extension de Lunes a Viernes hasta las
20:00 hrs. SAPU hasta las 00:00 hrs.
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7 GESTION
PUBLICA P& £Cémo es nuestra Lo Fleride
comunidad Maffioletti?

Poblacion por

OO

: : sector
Hombres Mujeres Inscritos totales
41.070
)
18.948
Nifio Adolescente Adulto Adulto Mayor
46.1% | 53.8%
o ™ B &
T0 A Bf = PRIMAVERA
0-9 afios 10-19 afios 20-64 anos 65 afios y mas ’
m OTONO '
3546 7094 22853 7577 e |

8.6% 17/.2% 56%  18.4%
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éCOmMo es nuestra Lo Fl¥ricic
comunidad migrante Maffioletti?

m 3373

COLOMBIA 407

PERU

HAITI

ECUADOR
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¢Como esta la salud de nuestros
usuarios Maffioletti?
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Diagndstico Nutricional

Integrado

m Normal

® Riesgo

desnutrir
m Desnutricion

m Sobrepeso

m Obesidad

Analisis Sanitario Infantil LaEmrida

de

8.799 atenciones
dentales (27.9% del
total)

4 Salud Oral 0 a 9 aios

Mayor proporcion de
NiR0s sanos que con
enfermedad de caries

SALUD Y EDUCACION

Presion Arterial

Normal 95%
Elevada 2%
HTA estadio | 2%
HTA estadio Il 1%

Lactancia Materna Exclusiva

117 de 209 nifos/as al
6° mes de vida (56% alcanzado)
Meta: 49,4%
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LCUENTA Analisis Sanitario Infantil parmwwida

SALUD Y EDUCACION ;

4

Diagnostico TEA ;

2022 30 :

2023 71 ::

Desarrollo Psicomotor ,
) mNormal mNormal con Rezago mRiesgo m®Retraso :

s

Salud Mental Nifos/as 0-9 anos

145 nifios/as 2 20
. : 73 Tr. 43 Otros
0-9 fonnotfo?ajo comportamiento diagnosticos
y emociones (psicosociales)
(9% PBC)

RO\
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Analisis Sanitario Adolescentes

D T . e G \\\\\

Malnutricion por exceso Regulacion de fecundidad
Hombres 180 824 controles CLAP 15a 19 anos
Mujeres 258 258 controles

7.179 atenciones
dentales en
adolescentes (22.8%)

Salud Mental en Adolescentes

274 jévenes bajo control

Salud Oral \
10 a 19 afnos

Principal dg: Tr. Ansiedad y Tr.
Humor

? enfermedad de caries f

Gestantes 15 a 19 anos
9
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Analisis Sanitario Adulto y Adulto Mayor
Obesidad

| | ‘ H: 1104
\/M: 3628 (mayores

M: 1441 20 afios) 1
H: 1989 H: 1029 M- 2826
l e M: 136

H: 184

« M: 146
e H: 158

Datos PBC Programa Cardiovascular
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Analisis Sanitario Adulto y Adulto Mayor

15.463 atenciones 828 mamografias 1.303 PBC
dentales

2326 PAP. 91% Adulto 20 a 64 anos f

- GES 60 anos: 314 > - ST e . H: 309 (40,98%) /
o] . =z > _ S M: 445 1 (59.02%) ",
S GES Embarazadas_ = ; ETS del '[Otal IaS IC - i
TO:S 684 é g I\H/I: %igf % Adulto Mayor /
; 0 . ¢

: IR |7 8 > Gy |
© P. Odontologlco. gl Controles RF: 3.479 S : IRSAEE /
N Integral Hombre: = % Controles Climaterio: © - f
837 v ) Diagnosticos /

Y 837
7)) frecuentes: Tr.

Alta prevalencia enf. humor, Tr. ansiedad.
gingival, periodontal, Controles Prenatales: AM: Demencia
y enf. de caries 1.656

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 s

/
r(" /v' 1/’

SIS S S /

S S

BRSO\



RO\

Ingreso integral

Ingresos integrales :
mediana

alta complejidad

G3): 58
Lo 142

ECICEP

Gestion de casos: Seguimientos a
96 distancia: 41

*ECICEP:
Estrategia de
Cuidado Integral
Centrado en la

Persona

complejidad (G2):

L Fl¥ridc

SALUD Y EDUCACION

Ingresos
M: 43
H: 24

Entrega Seguimientos:

Farmacos/Alimentos 117 VDI (2°y 3°
PAD: 406 visita)

Programa de
Atencidn de
Dismovilizados

Visita odontolégica:

133 Visita médica: 103

Tratamientos y procedimientos:
1443 (Enf., Nut., Klgo., TENS)
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Médico 53.330

Odontdlogo 31.441

Enfermera 24.102

Kinesidlogo 25.524

Matrona 20.109

Nutricionista 12.744

Psicdllogo 3.661

Educadora 1.380

Trabajador social 1.286
Estamento Atenciodn NUmero
Méd./Ps./T.S. Salud Mental 9.757
Matronas Salud Sexual y Reproductiva 9.488
Méd./Enf./Nut.  Salud Cardiovascular 8.159

NUmero de inasistencias: 27.965 — 16% — $279.650.000

Atenciones por estamento

Adulto:
9.281

Consultas

Respiratorio:

1179 19.671
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SALUD Y EDUCACION

Infantil:

1.694
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N N N e S e

Farmacia
Tipo de Recetas Prescripciones
paciente/atencion despachadas despachadas
Croénicos 79.499 240.981
Morbilidades 22.820 49.071
Bajo control 5.905 5.695
Total 108.224 295.747

{ CESFAM: 231.904
Domicilio: 63.692

Despacho
farmacia
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Acciones Transversales LSFl¥rida

Bodega de Leche

Despacho alimentos

PNAC PACAM

/ \
Purita Pro Férmula

CESFAM: Domicilio
+1, Pro +2 il 5.999
. . Hidrolizada,

_F_ér_mulla dte Formula Mi Sopita Bebida lactea + Crema NutraMax
mlcllv?émgn a Aminoacidica / \
CESFAM:
Basico: Refuerzo: 1.284 1.287
11.077 Kg 140 Kg LA
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Acciones Transversales LSFl¥rida

Programa Nacional de Unidad de Apoyo

PR

Toma de muestra adulto 14.195
Toma de muestra nifio 461
Curaciones simples 1.190
Curaciones complejas 1.974

Curaciones ulcera venosa 657

Electrocardiogramas 2.246

COVID D doSs|< Atenciones Morbilidad SAC: 4.504
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Acciones Transversales LFfFi¥rida

4

4

TACO ;

Controles CESFAM 3.214 ‘

Trabajo en /

Red i

Hospital de /

La Florida f

Resolutividad f

38.989
consultas

s e e e
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Calidad

Proporcién de Horas por Profesional Equipo de Calidad

Programa de Calidad

Orientacion médicos

Programa de Orientacion de Funcionarios

‘»LOQ,O
V@ Programa de Calidad

Horas anuales por Profesional Equipo de Calidad
Matrona

1500 6.2%
1450 Trabajador Social
62%

Nutricionista
6.2%

Orientacion kinesiologos/as

Programa de Orientacion de Funcionarios

Yf\-On,o
~® Programa de Calidad

Orientacion enfermeras/os
Enfermera Programa de Orientacion de Funcionarios

1000

Odontélogo
6.2%

500

Horas

Medico
6.2%

62.7%
Kinesitlogo

6.2

Profesional

EQUIPO DE CALIDAD
CESFAM DR. FERNANDO MAFFIOLETTI

(=] eyl [

Protocolo de Alerta y Organizacion para Atencion
Inmediata de Pacientes en Situacion de
Emergencia con Riesgo Vital
CESFAM Dr. Fernando Maffioletti

rio
Protocolo de Trato al Usua
CESFAM Dr. Fernando Mafflolett

S) www.serq.cl

Usuario: maffioletti
Contrasefna: central301
Ir a "Busqueda de documentos"

m—— | ")

NOTIFICAR UN EVENTO ADVERSO

COMUDEF

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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¢Con cuales recursos contamos y qué
hicimos con estos?
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Dotaciéon 2023

Jornadas de 44
Estamento horas a la
EIERGE
Meédico 14
Odontoélogo 4
Quimico farmacéutico 1
Enfermera 11
Matrona 8.5
Kinesiologo 6.75
Nutricionista 5
Terapeuta ocupacional 1
Psicélogo 4
Profesor educacion 1
fisica
Trabajadora social 6
Educadora de parvulos 2
TENS 31
Auxiliar paramédico
Administrativo

Recursos Humanos

L Fl¥ridc

SALUD Y EDUCACION

Programas Especiales y Refuerzos

Estamento

Programa

Horas

Acompafiamiento NNAJ Trabajadora social 44
Administrativo 33
DIR Psicologa 22
TENS 22
Mejor nifiez TENS 22
Equipo mas Kinesi6loga 22
Terapeuta ocupacional 22
Elige vida sana Prof. Educ. Fisica 22
DCNO Kinesidloga 33
Psicologa 11
Médicos EDF Médicos 88

Mes N° total de dias de licencia

Dias reemplazados

Total 6.764

4.711

70% dias reemplazados

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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L Fl¥ridc

DUCACION

Recursos Financieros

e e \\\v‘
c .““\\\\\

Remuneraciones $3.452.684.251

Honorarios $125.396.274

Gastos Compras y servicios $1.826.415.193

SAPU $152.444.663

Deuda Flotante $ 681.639.093

Total Gastos $6.238.579.474 ;

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024 :




SALUD Y EDUCACION

N . e e e e

UV N°20

"'"""“'"Lm-var

UV N°28
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SALUD Y EDUCACION

N O . e

Recursos Comunitarios

- « -

P3

Steleria Patty “Caniios . &= «

Feria Bellavista

Pasteleria Strindberg :
CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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SALUD Y EDUCACION

Acciones Comunitarias
RiEEEL \M

2l i — - 3 3 Al
| o s 4 y L g N8 Sl

Mesas Territoriales

“/CENTRODE |
| rotocopiano =
o N
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Frente a todo lo realizado
Zcomo fueron nuestros resultados
en torno a la satisfaccion de
nuestros usuarios y cumplimientos
de metas e indicadores?
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SALUD Y EDUCACION

Satisfaccion Usuaria

TIPIFICACION
Tipo Solicitud Cantidad %
Reclamos 195 1,37 mTRATO
Sugerencias 9 0,06
o m INFRAESTRUCTURA
Felicitaciones 94 0,66
Solicitudes 74 0,52 = TIEMPO DE ESPERA
(EN SALA DE
Consultas 13543 95,28 ESPERA)
TOTAL 14213 100% m PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS

Protocolo atencion al usuario/a

Refuerzo categorizacion en servicio de urgencia SAC-SAPU haciendo
entrega de informativo impreso con tiempos de espera aproximados.
Difusion procedimientos CESFAM en diferentes redes y/o unidades
Fortalecimiento de induccion y orientacion

Trabajo conjunto con CDL y organizaciones sociales

S e S e RS
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SALUD Y EDUCACION

Acciones Innovadoras

Innovaciones
Poli ERA
Poli Cardio
Operativo “El Maffio Te Cuida”

Mesas de trabajo jovenes

Mdédulo EMPA espontaneos
Piloto Dolor Crénico No Oncolégico
Piloto TEA
Piloto Demencia

Jornada Capacitacion Cuidadores Pacientes
Dismovilizados

Implementaciones atenciones SAC con
cupos de morbilidad
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SALUD Y EDUCACION

GESTION
PUBLICA VA Logros Lo Flirido

Proyecto de
mejoramiento de
infraestructura (PMI) que
se inicia el ano 2018, y

se concreta su
construccion durante el
afno 2023, en los meses
de mayo a octubre.

Remodelacion SAC-SAPU

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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SALUD Y EDUCACION

s

Maffio Power Music

AR

% R ) N d 8- o f & b e e i

) P “Nv e . R N4 \ Y. ~ L . . ) N - .—- - i ” " \ ~ 7
= BANDASENVIVO, ARTE Y ’ . \ . Tung T~ = :

<% \ & 5 % 3 L \ e . 4 ) &
MUCHADIVERSION = .~ 7, ) g £ N ! \ 'S B i A5 i - / 3 a7,

CUANDO 13 bE ocTusre s < =~

— EXP

\ :
S35y ’ el
\ mNDE FRONTIS CESFAMMAFFIOLETTI 4+, &
AVCENRAL3OL LAFLORDA  *
DESDE 14:00 HRS e ;

INVITA PROGRANA D IOVENES

‘*\#‘mem ESFAN DR FERNANDO NAFFIOLETTI DNl -‘Aﬂtﬁ .

Verano Naranja

Consolidacion Festivales
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GESTION

2021: 2022: 2023:
84,41% 95,01% 100%

Metas Sanitarias
1. Porcentaje de nifios y nifias de 12 a 23 meses con
Riesgo del Desarrollo Psicomotor recuperados

2. Porcentaje de mujeres y personas trans de 25 a 64 afos
con PAP vigente en los ultimos 3 afios

3. a. Control con Enfoque de Riesgo odontoldgico en
poblacion de 0 a 9 afios

3. b. Nifios y niflas de 6 afos libres de caries

4. a. Cobertura efectiva de tratamiento de DM2 en persona
de 15y mas afios

4. b. Evaluacién anual del pie diabético, en personas con
DM2 bajo control de 15 y mas afios

5. Cobertura Efectiva de Hipertensién Arterial (HTA) en
personas de 15 afios y mas

6. Cobertura de lactancia materna exclusiva (LME) en
nifos/as al sexto mes de vida

7. Cobertura efectiva de tratamiento en enfermedades
respiratorias cronicas (asmay EPOC) en personas de 5
afios y mas

A3 Logros
Metas Sanitarias e IAAPS

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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IAAPS

Autoevaluacion MAIS

Continuidad de la atencion
Farmacos trazadores

Tasa de consultas y controles
Consultas y controles resueltos en APS
Tasa de visita domiciliaria integral
EMPA
EMPAM
EDSM 12 a 23 meses y e
Control de salud integral de adolescentes /
Consultas de morbilidad odontolégica
Cobertura de atencién en salud mental \
Tasa de controles de salud mental \
Cumplimiento GES
Cobertura vacunacién antiinfluenza
Ingreso precoz control de embarazo
Adolescentes 15 a 19 afios en control de regulacion de
fecundidad
Cobertura tratamiento DM2
Cobertura tratamiento HTA

Proporcion de menores de 3 afios libres de caries

Proporcion de menores de 6 afios con estado nutricional
normal
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Este ano 2024

nos volvemos a motivar con los siguientes
desafios
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Desafios 2024

Infantil Intervencion en la malnutricién por exceso. Realizaremos este afio intervenciones en la comunidad (Jardin
Infantil).
Adolescente Consolidar espacios de participacion de adolescentes, convirtiéndonos un lugar en el cual los jévenes

sientan seguridad para acudir

Adulto y Adulto Mayor Consolidar ECICEP
Aumentar cobertura de examenes preventivos (EMPA y EMPAM)
Aumentar tasa de compensacion de patologias cardiovasculares y respiratorias

Salud Mental Potenciar pilotos TEAY demencia
Implementar y consolidar taller de ingreso

Salud Oral Realizar intervenciones de salud oral en el territorio

Salud Sexual y Reproductiva | Potenciar talleres prenatales con incorporacion de Yoga
Aumento de cobertura de examenes preventivos (PAP)

Calidad Aumentar cumplimiento de caracteristicas obligatorias de Estandar de Acreditacion
Aumentar supervision de practicas clinicas y seguridad en la atencién
Subdireccién Potenciar trabajo de mesa de seguridad y ambiente de trabajo saludable
Farmacia Fortalecer el desarrollo de los servicios farmacéuticos y la integracion del QF a equipo de APS.

Implementar y fortalecer trabajo de equipo PROA (Programa de Optimizacion de Uso de Antimicrobianos)

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA - MAYO 2024
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- Contactanos |

+569950988345
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cesfam maffioletti

cirsmaffioletti@gmail.com ﬂ’ N* UI{

maffioletti_m

cesfammaffioletti
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