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PRESENTACION

El Propésito del presente informe es dar a conocer la gestién correspondiente al ano 2023
del centro de salud familiar La Florida, con el objetivo de evaluarla, generar transparencia,
condiciones de confianza con los usuarios y comunidad, y de esta manera garantizar el
ejercicio del control ciudadano.

El afio 2023 estuvo marcado por el retorno absoluto a la normalidad luego de la Pandemia
COVID-19; lo que llevo a establecer varios desafios, tanto a la reorganizacion del equipo en
post de fortalecer la cobertura de atenciones y controles, como en las compensaciones de
condiciones crénicas de salud los usuarios.

En el siguiente documento, se da conocer el funcionamiento del centro, incluyendo parte
de su historia de la organizacién, misién y visidn, equipo que lo conforma, areas de
intervencion, recursos financieros, hitos y principales actividades, entre otros. Desde las
Orientaciones técnicas de cuentas publicas, se destaca que este proceso debe ser
construido en conjunto con la comunidad, propiciando espacios de participacion social que
incorporen la mirada del territorio respecto de la gestiéon del CESFAM. Asi mismo se debe
mencionar que este proceso se lleva a cabo con el objetivo de entregar la informacion que
los usuarios/as consideran fundamental entorno a la gestion del CESFAM, donde se
exponen los desafios enfrentados, los avances y dificultades de la gestion realizada durante

el afo.

Es asi que la construccidon de la cuenta publica participativa gestion 2023 se realizé por
medio de un proceso participativo, llamado consulta ciudadana. Para ello se conformé un
equipo motor compuesto por representantes del consejo de usuarios y equipo de Salud del
CESFAM. Respecto a la aplicacion de la consulta ciudadana, ésta fue llevada a cabo en salas
de espera de nuestro CESFAM, como asi de manera remota a través de redes sociales. En
dicha consulta ciudadana, las principales tematicas de interés de nuestros/as usuarios/as
fueron, dotacidén, horario de atencidn de las unidades, funcionamiento y tiempo de espera
de urgencia, coordinacidn con el Hospital de La Florida, gestiones de farmacia, atencién del
programa de salud mental, y finalmente rendicién de gastos.
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ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

En el mes de octubre ailo 2007, comienza la marcha blanca de funcionamiento del nuevo
Centro de Salud Familiar La Florida, inaugurandose el dia 28 de diciembre 2007, con la
presencia de la presidenta de |la Republica Dra. Michelle Bachelet Jeria.

El centro de salud La Florida, trabaja bajo el modelo de atencién, de caracter integral,
familiar y comunitario, entendiendo que la atencidn de salud debe ser un proceso continuo
gue se centra en el cuidado integral de las familias, preocupandose de la salud de las
personas antes que aparezca la enfermedad, entregdndoles herramientas para su
autocuidado.

Su énfasis estd puesto en promover estilos de vida saludables, en fomentar la accién
multisectorial y en fortalecer la responsabilidad familiar y comunitaria para mejorar las
condiciones de salud.

Nuestra Misidn es: “Somos un Centro de Salud Familiar docente asistencial que promueve
atenciones integrales, sequras y de calidad, desarrolladas por un equipo de trabajo
innovador, comprometido con la salud publica, multidisciplinario y en permanente
colaboracion con los y las usuarias, familias y la comunidad”.

Nuestra Vision es: “Ser un Centro de Salud Familiar de excelencia, acreditado, amigable,
inclusivo y centrado en las personas, que realiza atenciones de salud integrales a lo largo de
todo el ciclo vital, resolutivas y seguras, otorgadas por un equipo de trabajo de alta
competencia técnica, comprometido con la mejora continua en la salud publica, el buen uso
de los recursos y la satisfaccion de las necesidades de los y las usuarias y funcionaros(as,
promoviendo la activa participacion de la comunidad.

A modo de contexto, cabe mencionar que e el afio 2023, aproximadamente el 82% de la
poblacién de la comuna de La Florida encuentra inscrita en la red de Atencién Primaria de
salud.

Equipos de cabecera:

Nuestro centro de salud cuenta con 3 sectores;

Sector verde : Atiene a la unidad vecinal N°6, abarcando el territorio de avda. Américo
Vespucio y Avenida Vicuiia Mackenna oriente y un porcentaje de personas fuera de sector.
La poblacién asciende a 15.754
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Sector Azul  : Atiende la unidad vecinal N°24, abarcando el territorio de Avda. La Florida,
avda. Américo Vespucio y Walker Martinez. La poblacién asciende a 16.309

Sector Rojo : Atiende la unidad vecinal N°2234, abarcando el territorio de Avda. La
Florida, avda. el Parque y avda. Walker Martinez. La poblacion asciende a 16.053

Los pacientes inscritos validados por Fonasa hasta el corte percapita del afio 2023 es de
43.386 personas. En el siguiente grafico se puede observar la progresion de inscrito en los
ultimos afos:
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En relacién a la proporcién de inscritos por sexo el 56% son mujeres, el 43,1% son hombre
y un 0,9 intersex, respectivamente.

TOTAL INSCRITOS VALIDADOS 2023
POR GENERO

Intersex
0,9

Hombres
43,1%

Mujeres
56%
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Respecto a la conformacion étnica de nuestra poblacidn, los usuarios que informan si
pertenecen algln grupo étnico, la mayoria indica que pertenece al pueblo mapuche, lo cual
alcanza el 85%, lo sigue en mayor porcentaje los pacientes diaguitas y luego los aymaras.
Segun se observa en el siguiente grafico:

Grupos Etnicos inscritos
en CESFAM La Florida

mapuche I <0
Diaguita - 41
Aymara . 26

Kawéscar I 6

En relaciéon a los usuarios migrantes inscritos en nuestro centro de salud, podemos indicar
qgue la mayoria provienen de Venezuela, Perl, Colombia, Haiti Ecuador y Argentina,
principalmente.

Poblacion Migrante inscrita en CESFAM La
Florida
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ANALISIS SANITARIO

Durante el afio 2023, el equipo del Centro de Salud Familiar La Florida realizd mas de
233.625 atenciones a nuestra poblacidon, donde podemos destacar principalmente la
informacién requerida por la comunidad. Para efectos de este informe, y con el objetivo
de facilitar la revision de la informacion, es que la desglosaremos por ciclo vital:

GESTANTES
Durante el afio 2023 se ve una disminucion en la cantidad de gestantes, dato que va de la
mano con estadisticas nacionales de descenso en la natalidad.

e 309 gestantes en control durante 2023

e 104 (33,6%) Gestantes migrantes (principalmente Venezolanas)

e 11 Gestantes adolescentes, ninguna menor de 15 afios (disminucién respecto al afio
2022, pero sin lograr cifras anteriores aun)

e El ingreso precoz a control prenatal (antes de las 14 semanas de gestacion) se
mantuvo siempre sobre el 90%, alcanzando un 95.1% al corte de diciembre 2023.

Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo - 2023
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Talleres para Gestantes: Se destaca durante el afo
2023 la cohesién y formacién de grupos de
gestantes y sus acompafantes significativos,
integrando conocimientos y habilidades para
gestacion, parto y crianza. Una de las matronas del

equipo se certifica como facilitadora del programa
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del ministerio de desarrollo social Chile crece mas,
y se incorporan diferentes profesionales a la
ejecuciéon de talleres para gestantes (Educadora
de parvulos, enfermera, odontéloga,
nutricionista, etc.).

SALUD INFANTIL

El Programa Nacional de Salud de la infancia tiene como propdsito contribuir al desarrollo
integral de nifios y ninas menores de 10 afios, en su contexto familiar y comunitario, a través
de actividades de fomento, proteccién, prevencion, recuperacion de la salud vy
rehabilitacion, que impulsen la plena expresiéon de su potencial biopsicosocial y mejor
calidad de vida.

Con este objetivo se dividiran en las principales prestaciones dirigidas a este segmento
como son: control de nifos sanos, atencién nutricional, evaluacion y estimulacion DSM y
actividades promocionales a través de Talleres.

Controles sanos: Considerando el total de controles sanos realizados durante el 2023 por
médicos y enfermeras se realizan 3.336 incrementandose en un 35% a lo realizado al afo
anterior.

Se realizaron 1.102 Consultas y controles nutricionales, donde el 63% de los nifios y nifias
evaluados presenta un estado nutricional normal, preocupa que el sobrepeso y obesidad
llega al 33% del total los evaluados.

Estado Nutricional de nifios y nifasde0a 9
anos 2023

m Normal = Riesgo de desnutrir/Bajo peso ® Desnutricion = Sobrepeso = Obesidad
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Evaluacion y estimulacion Desarrollo psicomotor: Las EDSM planificadas son pauta breve,
EEDP y TEPSI. Elafio 2023, se realizaron 704 evaluaciones. Y la sala de estimulacidn realizé
701 atenciones que evaluaciones alteradas.

En el dmbito promocion y de prevencion, se realizaron diversos talleres como son:

e Tallerlra

e Taller ERI

e Taller Masaje y Apego
e Taller DSM

e Nadie es perfecto
e Fomento de la lactancia materna

Tamizaje de Autismo

Desde Junio 2023 se inicia tamizaje mediante pautas de valoracién a nifos y nifias de 16 a
30 meses de edad que tienen alteracion en desarrollo del area de lenguaje y/o social. Desde
Septiembre 2023 se inicia tamizaje mediante pautas de valoracion a nifios y nifias entre 31
y 59 meses de edad que presenten factores de riesgo y/o sospecha en la evaluacion de
profesionales.

IC a neurologia pedidtrica HLF

73

B U T

1-4 ANCS =2022 = 2023 5-9 ANOS

Salud Odontoldégica en nifios y nifias de 0- 9 afnos

Programa Cero

El Programa Odontoldgico estd enmarcado en una visién de salud preventiva y educativa
(sin dejar de lado las actividades restauradoras y clinica), es por esto que a nivel nacional se
establece una nueva linea de tratamiento a los nifios menores de 19 aiios con el fin de lograr
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a futuro una poblacién libre de patologias orales. Este programa se denomina CERO o
Poblacién en Control con Enfoque de Riesgo Odontolégico

Poblacién en control con enfoque de riesgo

Se refiere al seguimiento realizado a través de controles odontoldgicos a usuarios menores
de 19 anos con o sin patologias orales, con el fin de mantener poblacién sana o de
compensar y detectar en forma temprana éstas mismas.

Ingreso a Poblacién en control con enfoque de riesgo odontoldgico.

El ingreso a programa CERO se realiza en control odontolégico a los 6 meses de edad, este
debe ser realizado por profesional odontoldgico e implica:

- Ficha clinica, examen de salud.

- Aplicacioén de pauta con enfoque de riesgo odontoldgico, Pauta CERO

- Estrategias de Prevencion (sellantes, fldor barniz)

Pauta Cero

En la poblacion CERO la principal herramienta consiste en la aplicaciéon de una pauta de
riesgo que determina estrategias de prevencion especificas y evaluacion de riesgo de
patologias orales, es una accién de tamizaje/screening y no de diagndstico.

Durante el aifio 2023, se realizaron 7.235 atenciones a nifios y nifias de 0 a 9 afios, segun se
detalle en el siguiente cuadro:
Actividades: CERO Infantil Grupo Objetivo N2 Total de

actividades
realizadas en el
afio 2023

Ingreso Programa CERO de 6 PIV del programa 803
meses a9 afios infantil (6 meses

a9 afios)
Control programa cero de 6 PBC6mesesa9 1.694
meses a 9 afios afios programa

CERO

Término de tratamiento 6 afios Inscritos 6 afios 436

(GES) (obturaciones y

tratamientos)

Consulta de Morbilidad Inscritos 6 meses  4.290
a 9 afos

Urgencias Odontolégicas (GES) Inscritos de 6 12
meses a 9 aiios
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SALUD DE LAS Y LOS ADOLESCENTES

En el Centro de salud Familiar la Florida, durante el ano 2023, se encuentran 4.629
adolescente inscritos y validados por FONASA.

Control de salud del Adolescente

Durante el afio 2023, se realizaron un total de 834 controles de salud del adolescente en
nuestro CESFAM y también en establecimientos educacionales de la comuna. Este control
de salud esta dirigido a toda la poblacidon entre 10 y 19 afios, se aplica un instrumento
llamado Ficha Clap, la que se aplica 1 vez al afio, tiene una duracién de 45 a 60 minutos y es
realizado por un profesional del ambito de la matoneria.

Salud Odontoldgica en niios y nifias de 0- 9 anos

Programa Cero

El Programa Odontoldgico estd enmarcado en una vision de salud preventiva y educativa
(sin dejar de lado las actividades restauradoras y clinica), es por esto que a nivel nacional se
establece una nueva linea de tratamiento a los nifios menores de 19 afios con el fin de lograr
a futuro una poblacidon libre de patologias orales. Este programa se denomina CERO o
Poblacion en Control con Enfoque de Riesgo Odontolégico

Poblacién en control con enfoque de riesgo

Se refiere al seguimiento realizado a través de controles odontoldgicos a usuarios menores
de 19 afos con o sin patologias orales, con el fin de mantener poblacién sana o de
compensar y detectar en forma temprana éstas mismas.

Actividades: CERO Grupo Objetivo Ne Total de

Adolescente actividades
realizadas en el
afio 2023

Ingreso programa CERO 10 a  Inscritos de 10 a 356

19 anos 19 afios

Ingresos a Tratamiento Ingresos 35

Odontoldgico Embarazadas
menores 25 afos
Control cero adolescentes 10 PBC 10a 19afios 630

a 19 afios
Altas Integrales embarazadas Ingresos 108
menores 25 afios embarazadas

(obturaciones y tratamientos) dental
Consulta de morbilidad de 10 Inscritos 10 a 24 3.883

- 24 aiios afos
Urgencias Odontoldgicas 10 A 24 Afios 34
(GES)
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Actividades de Promocidon y Prevencion orientada a las y los adolescentes:

Durante del afio 2023, se retomaron las Tardes Adolescentes con actividades en sala de
espera, atencion espontanea y algunas organizaciones invitadas y el trabajo preventivo en
establecimientos educacionales con charlas educativas en tematicas de interés para los
estudiantes

SALUD DE LAS PERSONAS ADULTAS Y ADULTAS MAYORES

Salud de las Mujeres

Cancer cervicouterino

El aumento de la poblacidn inscrita validada se ha traducido en un incremento en la
cantidad de exdmenes de Papanicolau-PAP a tomar para lograr la cobertura deseada.

* Mujeres con PAP vigente en dic 2023: 4835 (42,4%), aumento del 7,3% en cobertura
por sobre el aiio anterior.

* N° PAP tomados en 2023: 2460 (aun 34% menos muestras que antes de pandemia)

* N° PAP alterados: 38 (172% mas) se ha evidenciado gran aumento en la cantidad de
examenes alterados, destacando la importancia de fortalecer las medidas de

1
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tamizaje de Cancer cervicouterino. Aun es pronto para relacionarlo a la suspension
del tamizaje durante la pandemia, sin embargo, se podria elevar a nivel comunal
algun estudio al respecto, para evaluar algun factor que incida en este aumento de

morbilidad.
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Cancer de mama

* Durante el aifo 2023 se realizaron 79 sospechas por Cancer de mama en nuestro
centro de salud, un 22% mas que en 2022 y 68% mas que en 2021. Llama la atencidn,
al igual que con el Cancer cervicouterino, el aumento en la incidencia de casos con
Sospecha de Cancer de mama, el cual ha sido sostenido a lo largo de los ultimos
afos.

* Serecibieron 18 exdmenes criticos por convenio en 2023.

* Durante el aio 2023 la mayor cantidad de casos sospechosos de Ca de mama se
encontré en personas mayores de 60 anos, a diferencia de afios anteriores, en
donde el peak era alrededor de los 45 afos.

Rango etario Ca mama 2023
30

> P
20 —
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10 / —&—Sospecha Ca
5 / mama
0 T T 1

<30afos 30-45 45-60 > 60 afos
anos afnos
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Tendencia a la Morbilidad

Realizando un analisis epidemiolégico se ha evidenciado un claro aumento a la morbilidad
tanto de las usuarias en control prenatal como de las ginecoldgicas.

* Gestantes con Alto riesgo 26% vs 20% de anos anteriores.

* Aumento de consultas de morbilidad ginecoldgica: 1581, un 25% mas que anos
anteriores

Al igual que lo que ocurre con el Cancer cervicouterino, es muy dificil poder determinar
factores que estén incidiendo en este resultado, sin embargo, es muy importante que a
nivel de salud publica se ejerza un rol activo desde la prevencién.

Gran cantidad de personas han acudido migrando desde el sistema privado, quienes, al
pesquisar alguna patologia, ingresan al centro de salud, buscando un mejor acceso y
cobertura.

Salud Odontoldgica

Poblacion Adulto

Este afo atendimos preferentemente a adultos derivados de atencién secundaria para
completar la atencién de especialidad (protesis, periodoncia, endodoncias etc.) Pacientes
de 60 afios y Embarazadas, Esperamos disponer este afio una cantidad de horas aseguradas
para adultos mayores

Urgencias Diarias

-
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Se privilegid la atencidn de usuarios con emergencias dentales, atendiendo a todos los
grupos etarios y satisfaciendo sus necesidades puntuales.

Morbilidad adultos mayores de 20 afios
Afio 2021 se retoman en forma gradual horas de tratamiento para horario diferido, las
asigna profesional durante horario de urgencias

Ingreso a Tratamiento Odontolégico Embarazada Ingresos Embarazos >= 142
25 afios

Altas Integrales Embarazadas (obturaciones y Ingresos Embarazos >= 384

tratamientos) 25 afios

Morbilidad 25- 64 aios Ingresos 25-64 afios 7.063

Urgencias Odontoldgicas (GES) Inscritos 25-64 afios 176

Consulta de Morbilidad Odontolégica Inscritos 65 y mas afios 5.005
(obturaciones y tratamientos)

Urgencias Odontoldgicas (GES) 65 y mas afos 51

Salud Mental

Los problemas de salud mental se han agudizado en el ultimo tiempo, en especial, por
aspectos que trajo consigo la pandemia de COVID-19, como el aislamiento, el estrés post-
pandemia, los cambios en la sociedad y el mismo virus, entre otros.

De hecho, la Organizacién Mundial de la Salud indicd que la ansiedad y depresién aumenté
en todo el mundo un 25% durante el primer mes de la crisis sanitaria. En Chile, esto afecto,
sobre todo, a personas con bajo nivel de educacidn; jévenes, personas mayores y mujeres.

1
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Actualmente, el sistema de salud mental estd con una sobredemanda en este ambito, y
nuestro establecimiento no es la excepcién. Durante el afio 2023, se encuentran 3.072
personas bajo control por salud mental, se realizaron 1.520 ingresos y mas de 12.000
controles.

Sin duda los desafios en este ambito son muchos, para mejorar la gestion de la demanda a
través de estrategias que permitan contener la demanda, por lo que se esta trabajando u
un redisefio de las prestaciones, y complementar con otras acciones enfocadas a la
prevencion y promocién de la salud mental.

Estrategia de cuidado integral centrado en las personas

En Chile, como en el mundo, las enfermedades crdnicas no transmisibles son un problema
en aumento, tanto en magnitud como en complejidad.

Ante esta situacion, los sistemas de salud evidencian la fragmentacidn en la provisién de
servicios, generada por una oferta de salud basada en programas de atencion centrados en
enfermedades especificas o en grupos de estas. Esta manera de funcionamiento y
fragmentacion tensiona a todos los actores del sistema de salud, si se considera que la
mayoria de la poblacién adulta es portadora de dos o mas enfermedades crénicas.

Es asi que nuestro equipo ha asumido el desafio que trabajar fuertemente en la
implementacion y fortalecimiento de la atencién y el cuidado integral centrado en la
persona, desde el Modelo de Atencidn Integral de Salud Familiar y Comunitaria (MAIS)
donde se entiende como la consideracidon de las dimensiones bioldgicas, psicoldgicas,
sociales y espirituales en todas las etapas del proceso del curso de vida y en relevancia del
estado de salud-enfermedad. La integralidad, desde la perspectiva de la comprension
multidimensional de los problemas de las personas, releva el sistema de creencias y
significados que las personas le dan a los problemas de salud y a las terapias socialmente
aceptables. Estas se abordan mediante planes de cuidados integrales, consensuados y
continuos coordinando las prestaciones de salud.

En el siguiente grafico anterior se puede observar el aumento significativo de los ingresos
integrales segln riesgo.

-
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Durante el afio 2023 hemos
aumentado nuestros ingresos a la
ECICEP

Ingreso Integrales 2022 - 2023

770
321
211 207
G1 G2 G3

W 2022 2023

Respecto a nuestra poblacion cardiovascular al mes de diciembre del afio 2024, nuestro
centro de salud mantiene una poblacién bajo control de 6.322 Hipertensos, 2.762 usuarios
diabéticos y 5.311 usuarios Dislipidémicos, aumentando significativamente la poblacion en
comparacion al afio anterior.

Enfermedad respiratoria del Adulto

En nuestro centro de salud contamos con Sala de Enfermedades Respiratorias del Adulto
(E.R.A). En esta se atienden a personas de 20 aiflos o mads, que presenten diagndsticos de
enfermedades respiratorias crénicas.

El programa de control de las enfermedades respiratorias del adulto de manejo ambulatorio
es un programa nacional que se coordina con los 3 niveles de atencidn, sin embargo, se
desarrolla preferentemente en los Centros de Salud de la APS. Vela por el manejo, segun
las normas del MINSAL, de los pacientes adultos con enfermedades respiratorias crénicas,
como EPOCy asma, entre otras.

En nuestro CESFAM el aio 2021 en el contexto de pandemia se incorporé la rehabilitacién
pulmonar post COVID-19 con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios.

En el ailo 2023 la poblacién bajo control con ASMA es de 1863 personas, y usuarios con
EPOC ses de 421 personas.

1
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Dolor Crdnico no oncoldgico

Objetivo: ayudar a las personas a entender el dolor
cronico desde otra perspectiva y entregar
herramientas que ayuden a manejarlo. De esta
manera, permitirles ser lo mas funcional posible y
mejorar su calidad de vida. Durante el aino 2023, se
ingresaron 200 personas quienes participaron de
atencién con psicoélogo, kinesidlogo, médicos y se

les entrega la canasta de medicamentos para el
manejo del dolor.

Criterios de ingreso:

Edad: 25 a 59 afios

Duracién Dolor crénico: mayor a 3 meses de
evolucion.

Diagndsticos: Fibromialgia, Sindrome Manguito
Rotador, Sindrome Dolor Lumbar, Artritis de rodilla
o cadera, Artrosis.

No podran participar: Personas con impedimento
cognitivo, riesgo suicida inminente, trastorno

bipolar, esquizofrenia, paranoia, abuso de alcohol
y drogas.

Atencion Domiciliaria (PAD) a personas con dependencia severa

Propdsito del Programa: Es mejorar la calidad de vida de las personas con dependencia
severa, sus familias y cuidadoras/es beneficiarios del sistema publico de salud e inscrito en
los establecimientos de Atencién Primaria

Poblacién beneficiaria: Corresponde a aquellas personas inscritas validadas en el Centro de
Salud de Atencién Primaria, clasificadas como Dependiente Severo segutn el indice de
Barthel y su cuidadora/or.

Conformacion del equipo:
- Meédico
- Enfermera
- TENS
- Kinesidlogo
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- Nutricionista
- Trabajadora Social

Poblacion bajo control (PBC) segtin dependencia

Durante el afio 2023 la poblacidon bajo control perteneciente al Programa fue de 206
usuarios, de

En ese afo se realizaron un total de 2.254 visitas domiciliarias por los diferentes
profesionales que conforman al equipo PAD, ademds se recibié apoyo de un Programa
perteneciente a la Corporacién Municipal de La Florida Ilamado SOS Postrados, que esta
conformado con Enfermeras, Nutricionista y poddlogo realizando visitas domiciliarias
alrededor de 3 veces al afio a todos los usuarios ingresados al Programa.

Atenciones orientadas a los cuidadores:

Durante el afno 2023 se realizaron 3 capacitaciones a cuidadores de usuarios con
dependencia dictadas por el equipo del Programa, abarcando diferentes tematicas como:

e Patologias crénicas y sus medicamentos

e Cuidados de la piel; prevencion de lesiones
e Redes intersectoriales y apoyo social

e Movilizacién y transferencias

Se logrd realizar 2 operativos de Salud, actividad que concentro atenciones para los
cuidadores, lo que permitié mejorar y favorecer el acceso a la atencién de este grupo que
en muchas oportunidades se posterga por el cuidado de otro.

Actividades, operativos de salud, talleres

Durante el afio 2023, el centro de salud La Florida, realizo una amplia oferta de talleres,
entre algunos podemos mencionar:

e Taller de rehabilitacién pulmonar
e Taller de actividad Fisica

-
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e Operativos de salud

e Talleres educativos

Programa MAS Personas Mayores Autovalentes

El programa MAS, es un programa que busca apoyar a las personas mayores para que
continuen siendo autovalentes, mediante la intervencidon de un equipo de profesionales,
qgue abordan diferentes aspectos involucrados en la condicién funcional de las personas
mayores. Por ejemplo: promover la practica de actividad fisica, ensefiar sobre la prevencion
de caidas, estimulacion cognitiva, habilidades de autocuidado y estilos de vida saludables,
mejorando la capacidad de las personas mayores y sus circulos cercanos para enfrentar el
envejecimiento y la vejez.

En el siguiente cuadro se puede observar el comparativo de los afios 2022-2023:

Inicio del Programa Abril = Mayo: 22 hrs. Enero — Diciembre: 44  continuidad
Mayo — Diciembre: 44  hrs
hrs
Participantes 258 usuarios 374 usuarios 45% mas que 2022
Talleres Motores: 250 Motores: 503 101 % mas que 2022
Cognitivos: 212 Cognitivos: 392
Autocuidado: 38 Autocuidado: 111

Algunas de las actividades masivas realizadas durante el afio 2023, fueron las siguientes, las
gue en su totalidad convocaron mas de 500 personas:

1
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ATENCIONES TRANSVERSALES

La unidad de Apoyo es una unidad transversal que realiza principalmente atenciones de
morbilidad aguda, procedimientos, y es una de las unidades que presenta mayor
demanda. Durante el afio 2023 realizo mas de 210.54, incluyendo las atenciones del
servicio de atenciéon Primaria de Urgencia-SAPU.

El detalle de prestaciones realizadas es el siguiente:

ATENCIONES TRANSVERSALES

Pod‘;.ugl'a

T d 1.311 SAC-
OIMBISs Morbilidades
muestra +
31.523

146.122 Santo Tomas

525 Total atenciones

1.836
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FARMACIA

El total de prescripciones despachadas durante el afio 2023 fue de 463.163, equivalente a
89.988 personas, el total de prescripciones equivale a un incremento del 11,5% en
relacion al afio anterior.

Despacho de medicamentos y alimentos a domicilio

Con motivo de la pandemia durante el afio 2020 con la entrega de medicamentos y
alimentos (PACAM) a los usuarios directamente a su domicilio, estrategia que a la fecha se
mantiene. Durante el afo 2023, se realizaron mas de 10.885 despachos a domicilio
beneficiando a mds de 900 usuarios anualmente:

Usuarios beneficiarios:
- Usuarios mayores de 75 anos
- Con dificultades para movilizarse

Durante el afio 2023, se comenzo a realizar servicios Farmacéuticos, que es el conjunto de
actividades y tareas desarrolladas en los establecimientos de salud bajo la direccién y
responsabilidad de un quimico farmacéutico en relacion a la adquisicion, elaboracidn,
almacenamiento, conservacion, distribucién y dispensacion de productos farmacéuticos de
manera segura. Durante este afio se comenzaron a realizar actividades de conciliacidn
farmacéutica, educaciéon farmacéutica, revision de la medicacion y seguimiento
farmacoterapéutico.

SATISFACCION USUARIA, PARTICIPACION SOCIAL, INTERSECTORIALIDAD

Como sistema de andlisis y mejora continua de manera constante se realiza el andlisis global
de los reclamos. Este analisis establece el nimero de reclamos, descripciones de los
formularios y las causas posibles realizadas por parte de los referentes pertinentes.

El siguiente andlisis mostrara la realidad del afo 2023 con respecto a los reclamos
recepcionados a través de formularios fisicos y de la OIRS MINSAL virtual, el cual sera un
insumo importante para la gestion del plan de satisfaccion usuaria a realizar en conjunto
con la comunidad. En total se recibieron 298 reclamos, el detalle por trimestre se puede
observar en el siguiente grafico:

-
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



Lol Fl¥ricdO

SALUD Y EDUCACION

Solicitudes ciudadanas

Reclamos recibidos durante el afio 2023.
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En relacion a la tipificacion de los reclamos principalmente estos responden a
procedimientos administrativos, segun el siguiente detalle:

TIPO DE RECLAMOS |  ANO2023 |

TRATO 77
COMPETENCIAS TECNICAS 15
INFRAESTRUCTURA 3
TIEMPO DE ESPERA 4
INFORMACION 68
PROCEDIMIENTOS 131

ADMINISTRATIVOS

Respecto a las felicitaciones, durante el aflo 2023 se recepcionaron un total de 157
felicitaciones

TRABAJO COMUNITARIO Y TERRITORIAL

Durante el afno 2023, se desarrollaron multiples actividades preventivas, promocionales, en
el marco de la promocién, prevencion, trabajo territorial y participacion social; algunas de
estas actividades son las siguientes:

e Operativos de salud
e Trabajo con jardines infantiles,
e Trabajo con establecimientos educacionales
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e Trabajo con unidades vecinales del territorio

e Trabajo colaborativo con organizaciones sociales

e Conmemoracién de fechas y semanas importantes como la semana de la lactancia,
dia de la mujer, dia de la no violencia contra la mujer, diversos operativos de salud
por sector, entre otros.

RECURSOS HUMANOS Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

Somos un equipo que trabaja con un enfoque transdiciplinario donde cada uno de los
miembros integran sus conocimientos en un solo engranaje y desarrollan una accién comun
para el cumplimiento de las metas deseadas.

La dotacidn del centro de salud esta compuesta por los siguiente profesionales:

ESTAMENTO JORNADAS
Medico 20,98
odontodlogo 5,95
asistente social 5,00
enfermera 12,75
kinesiélogo 9,00
matronas 9,14
nutricionistas 5,82
psicélogo 591
Tens 32,75
a. paramédico 2,00
administrativo 23,64
TANS 1,00
QF 1,00
Ed. De parvulos 1,00
Terapeuta ocupacional 2,00

La ejecucion presupuestaria del centro de salud Familiar al Florida, como el CESFAM La
Florida, fue la siguiente:

CESFAM LA FLORIDA Y SAPU LA FLORIDA

Remuneraciones $3.986.745.370
Cod. Del trabajo + Honorarios. S 405.495.009
Gastos Compras y servicios $1.703.864.594
SAPU S 150.284.746
Deuda Flotante $ 211.223.209
Total Gastos $6.457.612.928
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PROYECCIONES 2024 — 2025

e Se proyecta para el afio 2024-2025 ser un centro de salud acreditado
e Fortalecer la atencidn del cuidado integral en salud
e Seguir fortaleciendo el trabajo territorial y comunitario

e Implementar estrategias tecnoldgicas para el acceso a la atencién (fortalecimiento
oferta Hora facil, plataforma digital Telesalud, entre otras)

e Fortalecer la infraestructura, con el objetivo de favorecer la atencidon de nuevos
inscritos.

e Establecer estrategias de sectorizacién por aumentos de incremento de incritos.

COMO EQUIPO DEL CESFAM LA FLORIDA, ESTAMOS SEGUROS QUE JUNTO A LA COMUNIDAD
ORGANIZADA SEGUIREMOS CONTRUYENDO COMUNIDAD.

Sandra Ortega Zamora
Directora Centro de Salud La Florida
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