Lot Fldricics Fupiica | 2023

SALUD Y EDUCACION GESTION 2024

Cuenta Publica

Cesfam Bellavista
Gestion 2024

, Consultorio Bellavista
P . : 60AR0S AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD
Evelyn Martinez Letelier § g

Directora




CUENTA
Lot Fl’l‘idﬂ PUBLICA ‘2025

AAAAAAAAAAAAAAA GESTION 2024
|

¢Quienes somos?
Antecedentes Generales
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SALUD Y EDUCACION

Mecanismo de
Participacién Social que
tiene por objetivo entregar
infformacion respecto de la
gestion del Cesfam en el
periodo 2024.

Sirve para dar
tfransparencia, control y
apoyar foma de decisiones
de la gestion del periodo
siguiente.

Estd construida, en base a
acciones participativas
para dar respuesta a las
consultas de la comunidad.

Qué es una Cuenta

CUENTA (225

PUBLICA
GESTION 2024

Publica y como la
construimos

En esta ocasion la realizamos
en base a:

Conformacion de equipo
motor.

Consulta ciudadanas por
nuestras redes.

Consultas ciudadanas
directas con la comunidad.

Preparacion de obsequios
para los asistentes realizada
por grupo de la
comunidad.

Cesfam Bellavista
13 may. - Q

Estimada Comunidad de CESFAM Bellavista: Tu opinion es
fundamental para garantizar una gestion particip... Ver mas

m 2 Informacién sobre este sitio web
B docs.google.com

snsutta Cudacans Cuonta Publics
patidn 2024 CESFAM Belivints

Consulta Ciudadana Cuenta Publica

oo eessesees Gestion 2024: CESFAM Bellavista

e
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9 CESFAM + 2 CECOSF

CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL

- »
lu F[#rldu HOSPITAL DE DIA ALSINO

COMUDEF SALUD INTEGRAL ESCOLAR

Servicio
de Salud

LABORATORIO COMUNAL
CENTRO DE RESCATE 1416

MISION

DAR RESPUESTA A LA COMUNIDAD CON LA
f CONVICCION DE UNA SALUD INTEGRAL

|MLEUMW ELD“ 2]' DEMH'U DE 1951 SEGURA Y DE CALIDAD CON ENFASIS EN EL
p TRATO HUMANIZADO Y EM EL DESARROLLO
=] CONTINUD DE LAS COMPETENCIAS DEL
EQUIFO DE SALUD, EN CONIJUNTO CON
NUESTROS USUARIOS QUIENES PARTICIFAN
ACTIVAMENTE EN MUESTRO QUEHACER CON

EL PROPOSITO DE FOMENTAR UNA VIDA
SALUDABLE Y UNA VEJEZ DIGNA.

CENTRO DE SALUD DE ATNCION PRIMARIA
BASADO EN EL MODELO FAMILIAR CON
ENFOQUE COMU NITARIO.

UNIDADES TRANSVERSALES DE ATENCION

COMO: UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO,
UNIDAD DE AFOYO, SERVICIO DE ATENCION

CONTINUA, SALA DE REHABILTACION CON

BASE COMUMNITARIA. VISION
DIVIDIDOS EN 3 SECTORES DE ATENCION Y 1 SER UN EQUIFO DE SALUD EMPATICO Y
CECOSF COMPROMETIDO, QUE  ORIENTA  5US
. HABILIDADES Y COMPETENCIAS HACIA UM
& TRABAJO COLABORATIVO ENTRE

¥ ' 00 FUNCIONARIOS Y LA COMUNIDAD, ESTO CON
LA AYUDA DE UNA RED TECNOLOGICA
EFICIENTE Y  UNA  INFRAESTRUCTURA
ADECUADA A LA DEMANDA.

e
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c¢Quienes son nuestros
usuarios y usuarias?
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usuarios?
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EVOLUCION INSCRITOS VALIDADOS
m 2020 m 2021 m 2022 m 2023 m 2024

Inscritos comunales

[ |
49602
. g 46090 47767 46451
o 41488
<
33532
el 32246
" g 30318 28323
= = <
=t
2 ~J
= =
TOTAL
m Los Castafios m Bellavista m Villa O'Higgins m Los Quillayes m Maffioletti
M Santa Amalia ™ Trinidad M La Florida M Jose Alvo
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SALUD Y EDUCACION

Barreras de atencidn en
salud migranies

Adminisirativas y de
informacion

Culturales y linguisficas

Disciminacion y miedos

Condiciones laborales y
sociales precanas

Froblemas de salud
especiicos

Limitoda infegracion de
salud interculiural

({#® ' biobiochile

~_Estudio sobre migracion |
| destaca que 1,9 millonesde
; extranjeros viven en Chile:

| _42%sonvenezolanos |

7 BEET. i \ e~ T

Q3760 Q1032 Y 1181

biobiochile El centro de estudios Libertad y...

Usuarios y migracion

Total

A

= 2023 = 2024

EN NUESTRO CENTRO
EL 71% DE NUESTROS
MIGRANTES SON
VENEZOLANOS

CUENTA
PUBLICA

2025

GESTION 2024

Evolucidn Inscritos Migrantes

Otros B9
Venezuela
Peru .
Haiti B
Ecuador I
Cuba B
Colombia
Bolivia ¥
Argentina )
0 2000 4000 6000
Argt;ntm Bolivia el Cuba Ecuador Haiti Peru Venlizue
2024 139 114 = 1044 104 302 115 803 | 7178
m2023 103 73 116 215 119 676 = 5582
2024 m2023
Afganistan Brasil El Caribe Haiti Panama
Alemania  Canada El salvador yonduras  Paraguay
Argelia China Espafia India Peru
Argentina  Colombia  EEUU italia Portugal
Australia Congo Filipinas o Puerto rico
. . exico . .
Beralus Coreana Finlandia Reino unido
Belgica CosaRica  Francia Nicaragua  Republica
Bolivia Cuba Guatemala Nueva dominicana
BosniaY  Dominica  Guinea Zelanda Rusia
Herzegovina Ecuador Ecuatorial

Paises bajos Serbia

8000

Otros

338
296

Suiza
Ucrania
Uruguay
Vanuatu
Vietnam

Venezuela
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¢Como es la salud de
nuestros usuarios/as y en
que areas se intervenimos?
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Lo FiNrida Ninos y Ninas rsion 2028

Tr. Genético en estudio 200

183
Tr. Espectro autista (TEA} 150
83
Sd. Down 100
FPrematuros
0

Pardlisis cerebral USUARIOS NANEAS

54%
LACTANCIA MATERNA

EXCLUSIVA

Malformacicnes congénitas 2023 m2024

Mafformacion congénita PREMATURO “

Enf. Neurclogica en TR. ESPECTRO 118
estudiofinmunodeficiencia AUTISTA

51% 52% 53% 54% 55%

m 2024 w2023

69%
) EUTROFIA
\ BUEN ESTADO
S NUTRICIONAL

> G4

| OBESIDAD | SOBREPESO | DESNUTRICION

ESTRATEGIAS

POTENCIAR COMITE
NANEAS Y NUTRICION

POTENCIAR TRABAJO
CON EDUCACION EN
ALIMENTACION

SALAS DE ESPERA INFANTIL

CAP. MULTIPROFESIONAL
EN TEA
NEURODIVERGENCIA

CAJAS Y TABLEROS
SENSORIALES

AUDIFONOS AISLANTE
RUIDO

TO + FONOAUDIOLOGO

-
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Fichas CLAP
Control integral del adolescente

Adolescentes
, |

11
ADOLESCENTES

EMBARAZADAS
1500
1148
1000 [ 1
70 £
500 ! E‘
-
=
&
0 CONTROLES s
m2023 m2024
— _ INTERVENCIONES MEJORAS EN
RESDENCIAS AUMENTO CONSOLDACION A TEMATICAS
EQUIPO PROTECCION FICHA CLAP PLAN ANUAL MEJORAS GRUPO ESPACIO ORIENTADORES DE GENERO, —
MULTIDISCIPLINARIO Nikios Y ESTRATEGIA DETRABAIO N ADOLESCENTES AMIGABLE ADO DE LA COMUNA SEXUALIDAD CONSOUDADG
s CON CON REGISTROS BLUE PARA APOYO Y SALUD APORTA A
5 EDUCACION
EDUCACION MENTAL CUMPLIMIENTOS

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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wrwrida  Adulto y adulto mayor BB o s

CERCA DE
ECICEP 8.000

ATENCIONES
2108 INTEGRALES

2500 2215

1217

217 171 229

2000
1500
1000 865
500 III
0
&3

W 2024 Ingreso integral M 2024 Control integral

W 2024 Seguimiento a distancia

PSCV

0 2000 4000 6000 8000

CONSOLIDAR CAPACITACION FORTALECIMIENTO
ECICEP INTERNA SALA ERA

220 I s
[ | [ | =l
G2

I

i

GESTION DEL CUIDADO

| GESTION DE LA CRONICIDAD Y
APOYO AL AUTOMANEIO

GESTORES CASOS

APOYO AL AUTOMANEIO

PROMOCION, PREVENCION

* RIESGO ALTO 7 w
5 0 mds condiciones cronicas v g
ponderado )

.......................... s K.

+ RIESGO MODERADO HIEAE!
2 a & condiciones cronicas A 'E d
ponderado v

|| ? [
""""""""""" € | §
+ RIESGO LEVE g ®
!
1 condicion cronica a3 g
5 €
+$IN RIESGO H g
Sin condiciones cronicas | g
identificadas

ENF. CERBRO VASCULAR

INFARTO AGUDO MIOCARDIO

ARTICULACION UNIFICACION

ECICEP Y PAD

Patologias y Factores de Riesgo

OBESIDAD

DM2

HTA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B HOMBRES ™ MUJERES

TENS ECICEP EQUIPO COORDINACION
PREVENTIVOS ECICEP Y SM

-
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L Figrida Equipo PAD y RBC P oo

ACTIVIDADES 2024 SALA RBC
INGRESOS INDIVIDUALES 789
SESIONES INDIVIDUALES 5387

INGRESOS GRUPALES 781
SESIONES DE TALLERES 920
GRUPALES

ACTIVIDADES COMUNITARIAS 194
SEDES VECINALES 5
INTERVENIDAS

FORTALECIMIENTO CAPACITACHON
DE EQUIPD + CUIDADORES
P5+0F+ DOC LOCAL

CAPACITACION PAD
COMUNAL

COORDINACION )
COMPROMISO PILOTO RIAD INCORPORACION
DESTACADO CON CETEEETET ECICEP MEDICOS
USUARIOS/AS LEVES

Atenciones PAD

VISITAS DE TRATAMIENTO
VISITAS INTEGRALES

USUARIOS

DIAGNOSTICO ACT. EDUCATIVAS DIAS
PARTICIPATIVO INTERVENCIONES EN PARKINSON, ARTROSIS,

SEDES VECINALES ADULTO MAYOR,
BV TR SA REHABILITACION

-
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TALLER PRE INGRESO A SM CONTROL DE CONSEJERIA CONSULTA VISITA CONSULTORIAS
INGRESO SM SM SOCIAL DOMICILIARIA
INTEGRAL

Lol Fi¥ricla

SALUD Y EDUCACION

¢SABIAS QUE...?

Chile es el
segundo pais

del mundo que

mas ha empeorado
su salud mental

desde el inicio de la pandemia

‘@s[“x

&5 )

¥
Y
4

PRINCIPALES DIAGNOSTICOS

INFANTIL: ANSIEDAD,

TR.COMPORTAMIENTO, TR.
ESPECTRO AUTISTA

ADOLESCENTE: ANSIEDAD,
DEPRESION, HIPERCINETICO,
PERSONALIDAD,

COMPORTAMIENTO, TR.
ESPECTRO AUTISTA

ADULTO: ANSIEDAD,
DEPRESION, PERSONALIDAD,
DEMENCIAS

ADULTO MAYOR: ANSIEDAD,
DEMENCIAS, PERSONALIDAD,
DEPRESION.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SALUD Y EDUCACION
ducti
SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

MAS DE 120 ATENCIONES ENFERMEDADES
DE TRANSMISION SEXUAL

SALUD ODONTOLOGICA

TOTAL ATENCIONES DIFERENTES TIPOS:
46725

MAS DE 2500 MUJERES CON MAMOGRAFIA
VIGENTE

PROCEDIMIENTOS DENTALES 19982

2726 EXAMENES DE DETECCION CANCER
CERVICOUTERINO (PAP)

ATENCIONES EN CESFAM 85%
ATENCIONES EN CECOSF 15%

INGRESOS DE EMBARAZO 388

ATENCIONES EN EXTENSION Y DiAS

SABADOS 4713 9980 CONTROLES DE SSYR
777 URGENCIAS DENTALES 1020 ATENCIONES SEGUN CICLO VITAL
152 ATENCIONES EN DOMICILIO 317 CONTROLES DE SALUD
4461 RADIOGRAFIAS DENTALES MAS DE 1000 CONTROLES INTEGRALES DE
ADOLESCENTES
TOTAL HOMBRE  MUJER
{ndice CEOD o COPD 0 1379 658 721
en pacientes 1a?2 390 187 203
ingresados (Indice 3a4 170 63 107
ceod se usa en 5a6 127 44 83
menores de 7 anos, 7a8 89 31 58
para resto se utiliza ;
COPD) 9 o mas 226 49 177
TOTAL 2381 1032 1349

AUMENTO EN AUMENTO CALIDAD, ACCIONES

TODAS LAS DOTACION TELESALUD Y COMUNITARIAS
PRETACIONES EQUIPO PROA

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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DENTAL = : | RO :

15226
ATENCIONES

0 CON
LIDAD

CONSUMO OH Y DRG

15 USUARIOS/AS Y SUS
FAMILIAS PAB

10500 EVALUACIONES DIR

INTERVECNIONES BREVES
288 DIR

DERIVACIONES ASISTIDAS
124 DIR

INTERVENCIONES GRUPALES
Y FAMILIARES +
CELEBRANDO CON
RESPONSABILIDAD, 18
SEGURO, NAVIDAD Y
CIERRE PROCESOS.

INTERV. PREVENTIVA DE
PATOLOGIAS CV DE
NUTRICIONISTA,
PROF.EDUCACION FiSICA Y
PSICOLOGA

238 INTV INDIVIDUALES

78 SESIONES GRUPALES 199
PARTICIPANTES TOTAL

ACTIVIDADES MASIVAS

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA

ESTIMULACION FiSICA Y COGNITIVA PARA
POTENCIAR AUTOVALENCIA, KINES Y TO

657 INTERVENCIONES INDIVIDUALES

ACTIVIDADES MASIVAS

INFINITAS SONRISAS ©

57 FAMILIAS
ACOMPANADAS

JORNADAS GRUPALES,
NAVIDAD, CENAS
NAVIDENAS

29 FAMILIAS
ACOMPANADAS EN SUS
PROCESOS JUDICIALES

CERCA DE 150 NINOS Y
NINAS, ACOMPANADOS EN
PROCESOS DE RESGUARDO
DE DERECHOS Y
FORTALECIMIENTO DE
RECURSOS, PERSONALES,
FAMILIARES,
EDUCACIONALES Y
SOCIALES

GARANTIZAR SU BIENESTAR
Y DESARROLLO INTEGRAL,
RESTITUYENDO SUS
DERECHOS, REPARANDO
DANOS Y PREVINIENDO
NUEVAS VULNERACIONES

SE TRABAJO CON 278
NINOS DE PROGRAMAS
MEJOR NINEZ

91 NINOS EN ATENCION
POR CURSO DE VIDA

ACCIONES GRUPALES EN
ESPACIOS ADOLESCENTE,
CICLOS DE TALLERES EN
RESIDENCIAS Y
CAPACITACION A
EDUCADORAS DE TRATO
DIRECTO
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contamos?
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SALUD Y EDUCACION

Recursos financieros

GASTOS MONTO
REMUNERCIONES $4.866.814.324
HONORARIOS $ 276.495.929
GASTOS BIENES Y SERVICIOS $3.697.658.848

CECOSF

$ 123.528.782

DEUDA FLOTANTE

$432.779.147

TOTAL $ 9.397.277.030
INGRESOS $ 9.281.432.920
GASTOS $ 9.397.277.030

- $115.844.110

41696

INASISTENCIAS
DE
USUARIOS/AS

-$208.480.000

e
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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1500

INSCRITOS SIN
REGULARIZAR
FONASA

$10.000

-$15.000.000
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SALUD Y EDUCACION

Recursos humanos

CUENTA (25

PUBLICA
GESTION 2024

Estamento
Medicos 25 (EDF + MEB)
Odontologos 10
QF 1 Nutricionista, Prof. Ed. Fisica,
Enfermeros 14 IAAS
Matrones 9 Mds Adultos Mayores Kinesidlogos y Terapeuta RCP
Nutricionistas 6 Autovalentes ocupacional ECICEP
- Adm, Tec. En Rehabilitacién, Trab. Curaciones
Psicologos 8 ;
c2od : DIR Socidal Manejo de Pacientes en Fin de
Trabajadora social 8 Psicologo, Tec. Rehabilitacion, TO, Vida
Educadora de Parvulo 2 PAB Trab Social HuMmanizacién en la atencién
Prof. Educacion fisica 2 Mejor Ninez Adm vy Trab social Comunicacion Efectiva
Terapeuta Ocupacional 3 Acompanamiento Calidad
TENS 35 NNA.J Adm y Trab social Entrevista Motivacional
TONS 8 AL IS Abordaje Personas con Demencia
Paramédico 7 ChCC TENS Vacunas
Administrativos 26 QIR LIS Abordaje y manejo de usuarios TEA
Aux. de servicio (aseo) 8 Morbilidad
Aux. de servicio (guardia) 10 Odontologica Odontologo y TONS Salud Familar
Total 195 Atencidn Respiratoria

Prevencion de Violencia

Salud y Migraciéon

Trabajo en Equipo

Salud Sexual

Abordaje de Acoso Laboral

Sensibilizacidn en envejecimiento

Manejo del Estrés

Prevencion de Burnout

Estrategias Participativas

Sensibilizacion LGTBIQA+
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SALUD Y EDUCACION

.
b

Trabajo Intersectorial s

£y Unidad Vecinal 5, CECOSF Las Lomas

£y Unidad Vecinal 7, Sector Mar

[RLF IR NI~ R Y~ 1] . o N L .
| Arellano U 3 G- e LIS de Macy)
g £y Unidad Vecinal 8 Sector Mar
v FARMACIA Sanie
bed £ Unidad Vecinal 9 Sector Mar
£
CIUDADANA 1 Départam
b fimenta ° Actod £y Unidad Vecinal 15, Sector Valle
v,
Unidad Vecinal 16, Sector Valle
VILLA N
Lo

AMANEl 4 Unidad Vecinal 17 Sector Valle

o Universiga( .

Las Ameri .
(UDLA) MEB UV15

La Flond- {7 Empanadas El Remanso m \

» s&Di | . | = ‘ 'V &m@ m walker-Ma
b N\ S al ent f‘qﬁPEelEspAs 6
. ; G@ 1 C ERCEDES @ ;
VICENTE VA OE Ge‘@“ 3 ietere 2 MEB UV 5A

Emmanuel collcoc Hfah % LAS LOMAS
w

Iy Unidad Vecinal 36, Sector Cordillera

TERESA

-
A

A
MEB UV 9 S

VILLAS UNIDAS = —Golﬁmeu&m
(\

VILLA O'HIGGINS %’\ = ¢ AP etiLe Fo )

Colegn'g r\gy« ' : ‘é *
Coleg\o AI

8,
Uero del Rio °
-1 VILLA LOS
g FEUMOS co\lillTRALLOARIA : 1
: A : i 1T MEB UV 58
2 Supermercado Lider . -~ MACHUELO
B Metro Trinidad Lincoln °°”°9€f. -
v. Trinidad Av. Trinidad Ote —

TRINIDAD
@ =

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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En base a las caracteristicas
sanitarias de nuestra comunidad y
con los recursos financieros ,
humanos y comunitarios con los
que contamos, realizamos estas
acciones....

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Calidad

Lol Fi¥ricla

SALUD Y EDUCACION

90% OBLIGATORIAS

PROCESO ACREDITACION EVALUACION ENTIDAD
76% TOTALES

CAPACITACION INTERNA

PLAN MEJORA
, Y APOYO A OTROS
CRONOGRAMA EQUIPOS COMUNALES

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



CUENTA 2025

L FiNricc Apoyo, SACy PURLIC,
resolutividad

RESOLUTIVIDAD EQUIPO BELLAVISTA

TOMA 13662 19518
MUESTRAS CONSULTAAiE%EI &ORBILIDAD 58470
ADULTOS
TOMA 318 394
MUESTRAS DERIVADAS AL HOSPITAL 4289
NINOS
92,5% DE LAS CONSULTAS DE NUESTROS USUARIOS/AS SON
RESUELTAS EN EL CESFAM
CURACIONES 2312 2810
SIMPLES SOLO UN 7,3% SE DERIVA A ESPECIALIDAD DEL HOSPITAL
CURACIONES 3080 4452
COMPLEJAS SE AUMENTO EN 1.7% LA RESOLUTIVIDAD, SE LOGRO

RESOLVER CERCA DE 900 CASOS MAS QUE EL ANO
ANTERIOR

O 2263 2810
ANTICOAGULANTE
TACO

ELECTROS 2718 3654

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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vida  Alimentos, farmacia e

Tipo de . .

- Recetas Prescripciones

P .z despachadas | despachadas
atencion

TOTAL 153452 415759

Crénicos 113098 366808
Morbilidad

34926 43760

Bajo control
legal
5428 5191

Recetas Prescripciones

despachadas | despachadas

CESFAM 89% 78%
DOMICILIO 1% 22%

ESTRATEGIASETIQUETAS
DE ROTULACION

ROTULADO Y
FRACCIONAMIENTO

e — CESFAM Bellavista
LOFy Call Pucelo #7100, La Florida

k

£

N AST/24/MUM

A Furogémida 40 mg

e Adminisiracion ORAL

60 Comprimi

TOTEM + CUIDADOR + - —
SAC +TACO TR
ENTREGA BIMENSUAL

A wista [COU) ;
ESTRATEGIA EVITAR spbmnrek i i v
VENCIMIENTOS e .
PROTOCOLO FECHA 65 i‘n‘T‘nEu:A 21-04-2005

OBSERVACION:

FARMACOVIGILANCIA
MED - QF /CECOSF

PROA
ATENCIONES QF

y Vacunatorio

PUNTO VACUNACION

PUNTO COVID CECOSF
RESCATES TELEFONICOS INFLUENZA 8821 16740
OPERATIVO UV

coviD 2373 4513
OPERATIVO PATIO
OUTLET PNI 11567 11798
ELEAM SABADOS OTRAS VACUNAS
(RABIA, TETANO, 286
REFUERZO EST. HEPATITIS B Y A ADULTO)

EDUCACIONALES

KILOS DE ALIMENTOS DISTRIBUIDOS

ALIMENTOS NINOS 18613 KILOS
ALIMENTOS EMBARAZADAS 4706 KILOS
ALIMENTOS ADULTO MAYOR 42792 KILOS

e
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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[ £
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77 v‘.e\\tw\m\ W

Atodo tipo de violencia contra
trans adolescentes mnasymnns

'ﬂ(,’o; Nagidad,

Ley desea
Secter/IMay

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SALUD Y EDUCACION

ESTAMENTO

Educador(a) de Parvulos
Enfermero(al)
Fonoaudiologo(a)
Kinesilogo(a)

Matron(a)

Medico

Nutricionista
Odontologo(al)
Podologo(a)

Profesor(a) de Educacion
Fisica

Psicologo(a)

Quimico Farmaceutico
Tecnico en Rehabilitacion
Tecnico Paramedico

Tecnico Paramedico Dental

Terapeuta Ocupacional
Trabajador(a) Social
Total general

Acciones por estamentos

TOTAL

4945

86207

1434

54166

49491
138209
31016

60131

2830

489
10283
118
452
74428
5745
9907
13290
543141

600000

500000

400000

300000

200000

100000

pusLIca 2023

543141

431806

ATENCIONES
W 2023 m2024

SE REALIZARON 111335

ATENCIONES MAS ESTE ANO
2024

e
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA

GESTION 2024
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wFirida Promocion y participacion =< ..
social

Ferias de salud en
establecimientos del
territorio

Participacion de ferias de
salud comunal con stands
vivenciales e interactivos.
Consolidacion de
actividades de promocion
de la salud, como hitos
relevantes (dia de la
mujer, dia de la
prevencion del cdncer de
mamas, dia contra la
violencia de género, etc.)
Conmemoracion de dias
Visita a residencias de
NNA con educaciones
grupales.

Educaciones grupales a
jardines del territorio.
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Mas resultados...

e
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



CUENTA (225

PUBLICA

inFievids Satisfaccion usuaria

Consultas ciudadanas . .. .
Encuesta satisfaccion Usuaria

4,60%

»

NO IDENTIFICADO 27%
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m Reclamos = Felicitaciones = Solicitudes = Sugerencias




IaFrid® Metas e indicadores

METAS SANITARIAS

% Nifios y Nifias de 12 a 23 ms con Riesgo del DSM Recuperados

Cobertura PAP vigente en mujeres de 25 a 64 afos
% de nifos con control odontoldgico de 0 a 9 afios
% Nifos y nifias de 6 afios libres de caries

% cobertura efectiva de tratamiento de DM2 en personas de 15
afios y mas

% de Personas con DM de 15 y mas afios con Evaluacidn Anual de
Pie

% de Personas mayores de 15 y mas afios con Cobertura Efectiva de
HTA

% de Nif@s que, al 62 mes de vida, cuentan con Lactancia Materna
Exclusiva

Cobertura de tratamiento personas con ASMA y EPOC

Plan de participacién Social en salud
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Certificacion MAIS vigente.
Continuidad de la atencién
Farmacos trazadores
disponibles

Tasa de consultas de morbilidad

Tasa de resolutividad
Tasa de visita domiciliaria
integral
Cobertura EMP
Cobertura EMPAM

Cobertura EEDP 12 a 23 meses

Cobertura Ficha CLAP 10 a 19
anos

EXITOSOS

EMPA ESTRATEGIA

CLAP ESTRATEGIA

MORB. ODONTO 0-19

e
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Porcentaje de consultas de morbilidad
odontoldgica de 0 a 19 afios

Cobertura y tasa de controles SM

Cumplimiento de garantias explicitas en salud

Cobertura de vacunacion anti-influenza

Ingreso precoz a control de embarazo

Cobertura de MAC en adolescentes de 15 a 19
afnos

Cobertura efectiva de tratamiento DM2, de 15
y mas afos.

Cobertura efectiva de tratamiento en personas
con HTA, de 15 y mas afios.

Proporcion de menores de 3 afios libre de
caries

Proporcion de menores de 6 afios con estado
nutricional
normal.

96%
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inFisria® Acciones innovadoras

PUNTOS DE VACUNA FINES DE SEMANA Y RESCATES
BRIGADA DE HIPERTENSION, EDUCACIONES PARA EL AUTOMANEJO EN
ENFERMEDADDES CRONICAS

CESFAM DE DiA ADULTO MAYOR

REFUERZO EXTENSIONES DENTALES, PERMITEN AGENDA UNIDAD VECINAL
ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN SAC

TRABAJO INTERSECTORIAL EN SM (DRG, OH, SUICIDIO)

JORNADAS PARA ADOLESCENTES EN RESIDENCIAS DE PROTECCION CON
METODOLOGIAS INNOVADORAS

EDUCACION RESPECTO DE EXAMENES PREVENTIVOS EN ENTREGA DE
ALIMENTOS A DOMICILIO

PIONEROS EN ALGUNAS ACCIONES DE ECICEP

TODAS LAS HORAS DE ATENCION DE CONTROL DE ADULTOS Y ADULTOS
MAYORES CON ECICEP

PROTOCOLOS LOCALES, GUIAS CLINICAS EN APORTE AL EQUIPO DE
ADULTO COMUNAL

DESTACADAS ACCIONES COMUNITARIAS Y DEL INTERSECTOR EN CECOSF

ESTRATEGIAS DE EQUIPO RBC, LOGRAN BAJAR LA LISTAS DE ESPERA EN
TRES ESTABLECIMIENTOS DE LA COMUNA

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SALUD Y EDUCACION

SALUD MENTAL

DESARROLLAR NUEVAS ESTRATEGIAS Y
PROTOCOLOS

INFANTIL

RELEVAR ESTRATEGIAS ASOCIADAS AL
NEURODESARROLLO INFANTIL
ESPACIOS EN SALAS DE ESPERA,
LACTANCIA MATERNA

TRABAJO EN RED

ADULTO Y ADULTO
MAYOR

SEGUIR FORTALECIENDO AVANCES ECICEP

DENTAL

CREAR INSTANCIAS DE EDUCACION Y
PROMOCION EN SALUD BUCAL CON EL
INTERSECTOR

TRABAJO EN EQUIPO

U. APOYO

MODALIDAD ATENCION SAC, AUMENTO
AGENDA PODOLOGIA, EMPA TOMA
MUESTRA

SUBDIRECCION

FORTALECER AMBITOS DE CAPACITACION
DE FUNCIONARIOS EN COHERENCIA CON
ACREDITACION Y MAIS

CALIDAD

ACREDITARNOS

VACUNA

DEARROLLAR ESTRATEGIAS DE AUMENTO

FARMACIA

MEJORAR TPOS. DE ESPERA, CAP
CONTINUA, FORTLECER EDUCACION
COMUNITARIA

ADOLESCENTES

TRABAJO PARTICIPATIVO CON EL
INTERSECTOR, PLANES ANUALES CON
COLEGIOS, DIFUSION DE ACCIONES,
ESPACIO AMIGABLE, FERIAS

SALUD SEXUAL Y

AUMENTO ACCIONES PREVENTIVAS (PAP),
PREVENTIVAS EN ADOLESCENTES,

REPRODUCTIVA MANTENER ESTRATEGIAS EXITOSAS
’ MANTENER Y MEJORAR EL TRABAJO
PROMOCION Y TERRITORIAL, FORTALECER EL TRABAJO

PARTICIPACION

INTERCULTURAL, MEJORAR

SISTEMATIZACION.

Desafios
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LOGRADOS Y SEGUIR
POTENCIANDO

OPTIMIZACION
INFRAESTRUCTURA
FORTALECIMIENTO RRHH
CONTRATACIONES

TRABAJAR ESTRATEGIAS DE
CUIDADO, RESPETO Y NO
AGRESION AL FUNCIONARIO

v" MANTENER ACCIONES DE
RESGUARDO FiSICO, EMOCIONAL
Y CLIMA LABORAL, SUMADO A LAS
INSTANCIAS QUE SE ENCUENTRA
OTORGANDO LA CORPORACION

MANTENER Y SEGUIR FORTALECIENDO
EL TRABAJO COMUNITARIO,
INTERSECTORIAL E INTERCULTURAL.

SEGUIR INCORPORANDO ESTRATEGIAS
INNOVADORAS QUE PERMITAN
TRABAJAR COMO APS.

CONSOLIDAR LOS APRENDIZAJES DE
USO DE MEDIOS DIGITALES EN SALUD,
COMO ESTRATEGIA PARA IMPACTAR A
UN MAYOR NUMERO DE POBLACION.

GENERACI(:)N DE NUEVOS ESPACIOS
DE ATENCION .
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