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Lo Elsrica COMUDEF

Corporacion Municipal de la FIorldac‘%%

*r 9 CESFAM
*:; 3 Dispositivos de Salud Mental
’:y 1 Laboratorio Comunal

’J 15 Jardines Infantiles
’J 26 Instituciones Educativas

ANIVERSARIO

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA




p—— CESFAM

Centro de Salud
Familiar

Es wuna institucion que
otorga prestaciones de salud
sustentadas en los tres
principios irrenunciables del
Modelo de Atencion Integral
(MAIS) basado en Atencion
Primaria.
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La Flerida CESFAM José Alvo

~

Inicia sus actividades el 1° de julio del ano 2011 y es
inaugurado el 5 de agosto del mismo ano.




Ubicacion
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wrwisca RED DE ATENCION PRIMARIA

CUENTA 5
PUBLICA
O CESFAM CESFAM

LAFLORIDA LOS CASTANOS

CESFAM
BELLAVISTA

COMUNA
kg DELA
o © FLORIDA

CESFAM
SANTA AMALIA
CESFAM
TRINIDAD

4 Q o
CESFAM
JOSE ALVO MAFFIOLETTI

CESFAM
LOS QUILLAYES
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wrwisca RED DE ATENCION PRIMARIA
2:’55

La Poblacion Inscrita y
Validada por FONASA
para el 2024 en |la
Comuna de La Florida
ascendio a 344.880
usuarios.

m José Alvo ® La Florida = Trinidad Santa Amalia = Maffioletti

m Los Quillayes m Villa O'Higgins m Bellavista m Los Castafios
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La Flerida CESFAM José Alvo

222)5
Mision Vision "
“Somos un equipo de Salud “Ser un CESFAM lider en
Familiar cqmprometido con la atencion de calidad,
comunidad, que posee comprometido con la
competencias tecnicas y comunidad”.

humanas al servicio de los
usuarios, familias y su entorno,
motivados en otorgar
atenciones de calidad con
énfasis en la promocion y
autocuidado en salud”.
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FALUD Y TDUCADOM

Poblacion Inscrita y Validada 2.95

PUBLICA

EVOLUCION POBLACION INSCRITA Y VALIDADA POR FONASA
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FALUD Y TIUCADOM

Validados por Fonasa v/s Inscritos en RAYEN

40.000 CUENTA
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La Flerida Sectorizacion
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Sector Rojo
Sector Verde
Sector Azul
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wrmriae Antecedentes Sociodemograficos
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45%
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wrwrian ANtecedentes Sociodemograficos
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Distribucidon por Rango Etareo

18.530

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

coon 3.998

0 a 9 aihos 10 a 19 aios 20 a 64 ainos 65 y ma afios

4.000

2.000

e
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wrwiaa ANtecedentes Sociodemograficos

2.1 Tasa de Pobreza por ingresos, anos 2017 y 2022 62:?5
Tasa de Pobreza por ingresos, personas
(%)
Unidad Territorial Casen 2017 Casen 2022
Comuna de La Florida 4.5 3,5
Region Metropolitana de 54 4.4
Santiago
Pais 8,5 6,5

Fuente: Encuesta CASEN 2017 y 2022, MDS
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wremviaa ANtecedentes Sociodemograficos
2@5

PUBLICA

e Escolaridad de Jefe de Hogar

e Asistencia a Educacion Preescolar

e Asistencia a Educacion Escolar

e Asistencia a Educacion Media

e Educacion Superior Terminada

Datos de Educacion Comuna
de La Florida. Censo 2017
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La Flerida Poblacion Migrante
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EVOLUCION POBLACION INMIGRANTE INSCRITA CUENTA 5

PUBLICA
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Recurso Humano

~
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13 Médicos 44 Profesionales No 26 TENS

9 Odontologos Medicos 7 TONS
1 Quimico Farmacéutico 2 TANS

wf’ -

"

18 ADMINISTRATIVOS 1 MAYORDOMO
6 GUARDIAS
7/ AUXILIARES DE SERVICIO

MEDICQOS

134
Dotacion 2024 ——



FALUD Y TDUCADOM

Sl

Terapeuta
Ocupacional

Kinesidlogo

Psicélogo
TENS

Recurso Humano

Refuerzos 2024

Trabajador Social

Psicologo

Agente Comunitario

SR TRE

Programa Nacional de
Salud de la Infancia

Nutricionista

Psicologo Fonoaudidlogo

Profesor de Ed. Fisica

SALUD ¥ EDUCACION
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Terapeuta
Ocupacional

Kinesidlogo

Fonoaudidlogo

PROGRAMA DE SALUD
CARDIOVASCULAR

-
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Enfermera
TENS
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FALUD Y TIUCADOM

Lo Flerida Organigrama

DIRECCION

CUENTA
PUBLICA

SUBDIRECCION

SECRETARIA

CALIDAD

ENCARGADO
JEFE DE SECTOR ROJO JEFE SECTOR AZUL JEFE SECTOR VERDE 2z el JEFEUAU. COORDINADOR SAPU BOTIQUIN CC;CE’fg/TLAUDSR

AMARILLO FARMACEUTICO

ASESOR TECNICO ASESOR TECNICO =S RECHIES a0 Ag I ASESOR TECNICO ASESOR TECNICO 24 ti1S, plo7Iel3 oloolI o210t
AL e aeenre. & ADULTO Y ADULTO SALUD SEXUAL Y ALUDORAL A LD MENTAL PROMOCION Y REHABILITACION
MAYOR REPODUCTIVA PARTICIPACION COMUNITARIA

ENCARGADO MAIL / ENCARGADO ENCARGADO

| BB ECICEP VACUNATORIO EPIDEMIOLOGIA

S —
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I—— Gestion del Recurso Humano

FALUD ¥ TDUCADOM
CUENTA
PUBLICA

JEFE DE UNIDAD
ATENCION AL
USUARIO

Some Central &a

SALA DE
REHABILITACION

ESTADISTICA PERCAPITA

ESPECIALISTAS RESOLUTIVIDAD INTERCONSULTAS

e —————
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pp—— Gestion del Recurso Humano

FALUD ¥ TDUCA
CUENTA 5
PUBLICA

SECTOR
AMARILLO

JEFE DE UNIDAD
DE APOYO

| | | | | | | | |
PROGRAMA 4 TOMA DE SALAS ‘
FARMACIA ALIMENTARIO VACUNATORIO ESTERILIZACION PROCEDIMIENTOS MUESTRAS RESPIRATORIAS PODOLOGIA

|

Servicios Transversales

e —————
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e — Gestion del Recurso Humano

<

CUENTA 5
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VECTOR

VERDE

JEFE DE SECTOR

| | | | | | | |

|

Equipo de Cabecera

e —————
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CUENTA
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RED DE SALUD
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Servicio
de Salud

..........

e ey
Matregolitans

40

Metropolitano
Sur-Oriente

1416

RESCATE

RPM - LA FLORIDA

SRS BRSNS Y. -
CENTRO DE OFTALMOLOG(A C jsal , ,
Y OTORRINOLARINGOLOGIA

PARA LOS FLORIDANOS Recicla tu vida

(UAPO/UAPORRINO)

HOSPITAL

‘\ Hospital Clinico COMPLEJO HOSPITALARIO sh
2 )} Dra. Eloisa Diaz |. B SoTeRd oet. R0 SAN JOSE DE MAIPO %G PADRE HURTADO
La Florida -

Creciendo con Ustedes

e —————
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Lo Florida Cartera de Servicios

FALUD Y TIUCADOM
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Cartera de Servicios

22

CUENTA 5
PUBLICA
CONTROLES DE SALUD ATENCION DENTAL EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS

Toma de muestras

AUD Y TDUCADOM

Control Recién Nacido hasta los 28 dias. Urgencia Odontoldgica ambulatoria Electrocardiogramas (Exdmenes)

Control de Nifio Sano hasta los 9 afios. Atenciéon Dental menores de 20 afios y mayores de 65 Holter de presién arterial Curaciones
anos.

Consulta por déficit del Desarrollo Psicomotor. Espirometria Tratamiento inyectable
Salud Oral Integral Embarazadas, 6 y 60 afios.

Control de Salud del Joven Sano 10 a 19 afios. Programa Cero ( preventivo y promocional) Test de ejercicio Lavado de oidos

Examen Médico Preventivo del Adulto (EMP) Extension Horaria Odontoldgica de 20 afios y mas Ecografias Podologia para Diabéticos

Examen Médico Preventivo del Adulto Mayor PAP (Papanicolaou) Baciloscopias

(EMPAM)

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS DEL ADULTO TELESALUD
Control Pre-Natal y Post-Natal. (SALARA ERA)

Consulta Lactancia Materna segun necesidad.

Control Ginecolégico y de Métodos ENFERMEDADES RESPIRATORIAS INFANTILES (SALA FARMACIA
Anticonceptivos. ERI)

Control de Enfermedades Crdnicas.

Consulta y Control Nutricional. VISITAS DOMICILIARIAS VACUNATORIO

Consulta y Control de Salud Mental. Visita Domiciliaria Integral a Familias
Visita Domiciliaria Integral de usuarios con
Dependencia ENTREGA DE LECHE — ALIMENTOS (PNAC-PACAM)

CONSULTAS MEDICAS Visita Domiciliaria con Fines de Tratamiento
Visita Epidemiolodgica SERVICIO ATENCION CONTINUA (SAC)
SALA DE REHABILITACION FiSICA

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA
Consulta y Control Kinesioldgica. CONSEJERIAS INDIVIDUALES Y FAMILIARES (SAPU)

Consulta y Control Terapeuta Ocupacional .

Talleres Terapéuticos. — OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS,
TALLERES EDUCATIVOS SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (OIRS




Lo FL rida Agenda Profesional

2@)5
e 43.814 atenciones e

®* 6.6/8 no se presentan 13, 2% J

e 12.990 atenciones
0
e o 2,610 no se presentan 16,7 A)

e 4931 atenciones

ey @ 2.097 no se presentan 29 ) 8% }

e 13.869 atenciones
o
e 1.666 no se presentan 1017 A)
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Lo Florida Agenda Profesional
29

e 12.112 atenciones AED

seneres © 3.058 no se presentan 20; 2% J

e 10.317 atenciones
o
e 1.949 no se presentan 15;9 A)

e 4931 atenciones

Sl e 659 no se presentan 13; 6% }

e 5.707 atenciones
o
el e 1,153 no se presentan 1618 A)

SOCIAL
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FALUD Y TDUCADOM

12.000

10.000 -

8.000

6.000

4.000 -

2.000

3.776

Nifios (0 a 9 afios)

Inasistencia segun Edad

bt
PUBLICA

11.486

6.482
3.979

Adolescentes (10a 24  Adultos ( 25 a 64 aiflos)  Adultos mayores ( 65y
anos) mas afios)

25.733

e
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Lo Florida Programa Infantil

ENT
Poblacion Inscrita Poblacion Bajo Poblacion Bajo
y Validada Control Control
0 a9 anos 0 a 59 meses 6 a9 anos

3.310 872 577 44%

Poblacion
584 410 265 Inscrita

462 312




Lo Florida Programa Infantil

~
i
PUBLICA

2.693 Consultas Morbilidad

2.389 Controles Nino Sano

61,78%
Lactancia
Materna Exclusiva
al 6° Mes

Malnutricion por Exceso

100%

Nifios recuperados

29,6% 37,1%

0 a 59 meses 6y 9 anos Desarrollo Psicomotor 12 a







Lo FL rida Programa Adolescente
2%

CUENTA

Poblacion Inscrita Poblacion Bajo Poblacion Bajo PUBLICA
y Validada Control Control

10 a 19 anos 10 a 14 anos 15 a 19 anos




Lo Floride Programa Adolescente

~
i
PUBLICA

1.935 Consultas Morbilidad

874 Controles Integrales Adolescentes

18%
Cobertura
Método
Anticonceptivo

85%
49,3% 48,5% Conducta

Malnutricion por Exceso

10 a 14 aiios 15 a 19 aiios Sexual
Postergadora

CCRAPONACION DE SALUD ¥ ECUCACION CE LA FLORIDA
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L Fldrida
FALUD Y TDUCADOM
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Programa del Adulto y Adulto 25
Mayor s )

Poblacion
Bajo Control

e Hipertension Arterial 82,4%

(| 7/245 e Diabetes Mellitus Tipo | 41,5%

3356 e Dislipidemia 78’1%

PROGRAMA DE SALUD
CARDIOVASCULAR

e
CCRAPONACICN DE SALUD ¥ EDUCACION DE LA FLORIDA g




FALUD ¥ TDNCADOM

Programa del Adulto y Adulto 25

CUENTA

M ayo r PUBLICA

Poblacion
Bajo Control

EFAM BARTHEL

\ 80% ’

= Dependiente Leve = Dependiente Moderado

= Autovalente Sin Riesgo = Autovalente Con Riesgo = Riesgo de Dependencia
= Dependiente Grave Dependiente Total

CCRAPONACION DE SALUD ¥ ECUCACION CE LA FLORIDA



LA Fldrida
FALUD Y TIUCADOM

Programa del Adulto y Adulto 25
M ayor °§’J§'f-‘é.5
Programa
Dependencia Severa

Maa lultos
Mago%es )
autov 2r 114 Dependientes Severos

2 26 e Adultos Mayores 64,1% Cuidadores con Sobrecarga
Intensa

1 3 3 * Autovalente sin riesgo

85,9% Cuidadores son Mujeres

7 2 e Autovalente con riesgo
33,3% Son Cuidadores Adultos
Mayores

2 1 » Riesgo de dependencia

CCRAPONACION DE SALUD ¥ EDUCACION CE LA FLORIDA
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L Fldrida
FALUD Y TIUCADOM

Programa Salud Sexual y 2@
Reproductiva w0

4.402

PAP
Vigentes

e Controles

e Regulacion de la Fecundidad

1.796
Mamografia
. s Vigentes
e Mujeres Gestantes en
control
6.338
Examen de

e Control de Climaterio ' : Mamas
: ’ Vigente

CCRAPONACICN DE SALUD ¥ EDUCACION DE LA FLORIDA



BALUD ¥ TDUCADOM
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Programa Salud Sexual y
Reproductiva )

N\
Taller Salud Menstrual

Taller de Método Anticonceptivo

TaIIer de Climaterio

Q Taller de Piso Pélvico

229 Taller Chile Crece Contigo

Taller de Salud Sexual y Reproductiva en Colegios
4

S —
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Lo Florida Programa Salud Mental

Poblacion
Bajo Control

e Trastornes Afectivos

* Trastornos por Consumo de
Sustancias

e Trastornos del Comportamiento
en la Infancia y Adolescencia

e Trastornos de Ansiedad

e Demencias

CESFAM JOSE ALVO CCRPONACION DE SALUD ¥ EDUCACION DE LA FLORIDA

22
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13,7%
2,4%
13,8%
45,%
4,8%



LS Flerido Programa Salud Mental

CUENTA
PUBLICA

% Taller de Acogida Adultos y Adolescentes

|
% Grupo Autoayuda Cuidar y Sanar

CESFAM JOSE ALVO [
% Taller para Padres

% ActivaTuMente

S —
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Lo Flerida Programa Salud Oral

FALUD Y TIUCADOM

22
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e Consultas de Morbilidad Odontolégica
e Controles Odontoldgicos

e Consulta de Urgencia Odontoldégica

e |[nterconsultas generadas (a
establecimientos de mayor complejidad)

).
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Lo FL rida Programa Salud Oral
2%5

CUENTA
PUBLICA

e Morbilidades de 0 a 19 afnos

Programa CERO

Busca mejorar la salud Controles Odontoldei
o ° gicos0a9

bucal de ninos Yy 1 : 389 3R 0S
adolescentes desde los
6 meses hasta los 19
anos, a través de 7 1 5 e |ngresos Control Enfoque Riesgo
controles odontoldgicos Odontoldgico 0 a 19 afios

periodicos

e Libre de Caries

CCRAPONACICN DE SALUD ¥ EDUCACION DE LA FLORIDA






wriwride  Sala de Rehabilitacion

Comunitaria 2@5

CESFAM JOSE ALVO ® |ngresos

e Sesiones de Rehabilitacion

e Consejerias Individuales

e Consejerias Familiares

oV

CESFAM MAFFIOLETTI CESFAM LOS QUILLAYES

CCRAPONACICN DE SALUD ¥ EDUCACION DE LA FLORIDA



wrwrida S3l5 de Rehabilitacion
Comunitaria 2@5

gg Taller de Parkinson
(e Taller de Cuidados al Cuidador
v

o) Taler de Artrosisy Talle Integralde Artrosis _
o) Taller de Sindrome de Dolor Lumbar
S0 TallerdeAutoayuda
g TallerNewo
S8 TellerHombroDoloraso_______

CORPONACION DE SALUD ¥ EDUCACION DE LA FLORIDA
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I—— Unidad de Apoyo

FALUD Y TIUCADOM

CUENTA 5
PUBLICA

225 Tomas de muestras de sangre venosa en ninos y
lactantes

CCRAPONACION DE SALUD ¥ EDUCACION CE LA FLORIDA



Lo Flerida Unidad de Apoyo

22
°$‘J&‘L’?5

a
'\-i. L

;. i 2.878 Administracion de Inyecciones

e
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L Fleride Unidad de Apoyo

22
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N\
Agenda Toma de Muestras
Agenda Toma de PTGO

\

Agenda Curaciones

Agenda de Electrocardiograma

26.271 /

Prestaciones agendadas Agenda Consulta SAC (toma de signos vitales)
atendidas

Agenda Telemedicina
/

CCRAPONACICN DE SALUD ¥ EDUCACION DE LA FLORIDA






Lo Flvrida Gestion Vacunatorio

BALUD Y TIUCADO

22
22

PUBLICA

| COMENZAMOS LA
INMUNIZACION CONTRA EL

' VIRUS RESPIRATORIO
SINCICIAL (VRS)

rado a todo
naternidades del pass, ¥ lue

5 de forma gratuita,

e
CCRAPONACICN DE SALUD ¥ EDUCACION DE LA FLORIDA



CUENTA
¥ PUBLICA

— o
: . T gR, USUARID,
Rl Wik OO | kECONDAR QUE DEBE
| ¢ SACAR UN NUMERO
| FARMACIA 8 FOR CARNET O DATO _
| ARMAC - bEATENCON. T |
2 - *C - 2 - X - r- T -

- \

R

S <




Lo Frida Gestion Farmacia

g
e L =
Tipo de Receta DENEINERER °}’J§'J.‘é.5

Cronico 84.947 Lugar de entrega de Receta
Morbilidad 14.798
Bajo Control Legal 3.893

Despacho Total 103.638

Recetas Despachadas

q = CESFAM = DOMICILIO

= Crénico = Morbilidad = Bajo Control Legal

CCRPONACION DE SALUD ¥ EDUCACION CE LA FLORIDA



FALUD Y TIUCADOM

533

e Revision
de la
medica-
cion sin
entrevista

160

Revision
de la
mediacion
con
entrevista

243

e Conciliacion
farmacéu-
tica

173

e Educacion
farmacéuti
-ca

Gestion Farmacia

CUENTA 5
PUBLICA

12

e Seguimien-
to Farmaco-
terapéutico
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Lo Florida SAPU

llllllllllllllll

Servicio de Atencion Primaria 2@
de Urgencia D)

e Lunes a Jueves de 17.30 ; /- Enfermera Coordinadora
00.00 horas.

e Viernes de 16.30 a 00.00 e 2 Médicos
horas.

e Sabados, Domingos vy
Festivos de 08.00 a 00.00
horas

e 1 Enfermero

e 2 TENS




FALUD Y TDUCADOM

Servicio de Atencion Primaria 25
de Urgencia WD

PUBLICA

Paciente Complejidad c4 Condicion 05 Consulta
c Media Ne Urgente General

Puede progresar a De complejidad baja Sin complejidad

' 1 Paciente
Grave

Con Riesgo Vital Sin Riesgo Vitat
(INMINENTE! Inminente estado grave Permanecera en sala de Puede consultar en su
Pa:;aré inmediatamente e requivre evaluacior Esperara llamado de box a espera general, Puede CESFAM, SAPU, SUR 0
2 box dé reanimacion medica urgents, D ser categorizacion y regresara consuitar en su CESFAM, flamar a Salud Responde.
' necesario pasara a-un box a sala de espera general SAPU, SUR 0 llamar a Si decide esperar serd
Salud Responde. Si decide atendido después de los

Grave

8 de hasta que b llame el :
médico. esperar sera atendido C1,02,C3, C4.
después de los C1, €2, C3.

de atencion o o8

CCRAPONACION DE SALUD ¥ ECUCACION CE LA FLORIDA



Lo Florida SAPU

llllllllllllllll

Servicio de Atencion Primaria 235

de Urgencia

] { 1 e Total de atenciones

) 16

) ( 205 e Pacientes sin
Categorizar

] 2.811

J | 17.004 e De las atenciones se

categorizé como C4y
C5

).
CCRAPONACION DE SALUD ¥ EDUCACION CE LA FLORIDA



MUDY IDUCA

SAPU

Servicio de Atencion Primaria 205

Dar respuesta a la demanda de
consultas de urgencia en los
dispositivos SAPU

de Urgencia

Total de consultas médicas en
establecimientos SAPU / N° total
de consultas médicas en
establecimientos de salud.

Atenciones médicas de
Urgencia en base a la
demanda

menos el
95% de la
demanda

CUENTA
PUBLICA

Regular 80-94% | 91%
Bueno = 95%

Capacidad de resolutividad de
los establecimientos SAPU, sin
la necesidad de derivar a los
usuarios a Unidades de
Emergencia Hospitalaria

(Total de usuarios derivados desde
Resolutividad SAPU SAPU / Total de consultas médicas
en establecimientos SAPU) * 100

Derivacion
es iguales o
inferiores a

Optimizacion de la Red local

N° total de consultas médicas en
dispositivos SAPU / N° total de
consultas médicas en
establecimientos de salud.

indice de atenciones de
urgencia sobre atenciones
de morbilidad

indice < 1

e —
CCORPONACICON DE SALUD ¥ EDUCACION CE LA FLORIDA

Regular 5.1% - 0
10% 0.8%
Regular: >1
0,6



Lo Flyrida Hora Facil

_l HORA
FACIL
& 500 000160

~
i
PUBLICA

17.503 Horas de Morbilidad por
Plataforma

13% Morbilidades de la
Comuna

80 Morbilidades en promedio

LUNES 10,34% 83 diario
MARTES 9,98% 78

MIERCOLES 9,35% 78

JUEVES 8,95% 77

VIERNES 11,00% 60

TOTAL 9,93% 376

e —————
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Demanda

2513

Numero de regislios

jnio

% Tipos de cierres

2.000
1675
1.000 972
0 -

290510

Agendado para atencion presencial ||| NGNTNNENEGNGGN 74 3%

Solicitud no aplica [Jjjj 17.1%
Resuelto contacto telefonico  5,3%
Cerrado por no poder ubicar al paciente |2.4%
Agendado para atencion por telemedicina  0,3%
Agendado para orden de examen 0,0%

0%

0%

100%

* Tele Salud

CUENTA 5
PUBLICA

2024

septiembre octubre noviembre diciembre

%% Permanencia en plataforma

Tramo dias
Menora 7 dias _24,?'%
=rire 7y 20 cias [ 65.5%
Mas de 30 dias [JJj 9.7%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

e
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48

Actividad Docente Asistencial

5

B Quimica y Farmacia

Andrés Bello*
Conectar - Inovae - iderae

Enfermeria, Medicina y Nutricion
/
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
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pp— Ejecucion Presupuestaria

22

CUENTA
PUBLICA

INGRESOS TOTALES Y GASTOS 2024

GASTOS MONTO

REMUNERCIONES $3.972.499.271

HONORARIOS S 197.764.020

GASTOS BIENES Y SERVICIOS |S 2.201.452.181 INGRESOS > BEBIRERE
DEUDA FLOTANTE S 303.187.855

TOTAL $6.797.239.241

CCORPONACICON DE SALUD ¥ EDUCACION CE LA FLORIDA
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Lo Flerida Proyectos de Inversion

$50.000.000 22

PROGRAMA MANTENIMIENTO DE LA

PUBLICA

INFRAESTRUCTURA EN ESTABLECIMIENTOS DE APS (PMI)

¢ Intervencion Cielos Salas de Espera y Reparacion de Cubiertas Sector Rojo
e Construccion Sala de Residuos (REAS)
e Reemplazamiento Salas Respiratorias y Sala de Procedimiento

Programa de Reforzamiento de la Atencion Primaria de
Salud (PRAPS) Comunitarios

aaeandie - G99 (000,000
e Te Cuido, Me Cuidas . ‘

mmmm VIEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA

e |nstalacién de Mampara Acceso SAC / SAU 7 5 O O O O O
¢ |nstalacion de Baldosas Microvibradas en Patios Interiores ° °

S —
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PUBLICA

PARTICIPACION

CIUDADANA

e
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SEREMI

Ministerio de Salud

Region
Metropolitana

Servicio
de Salud

Metropolitano
Sur-Orienta

\/

O
MUNICIPALIDAD
LA FLORIDA

Gobierno de Chile

COMUDEF g
CHILE

tanas y Cudadanas

Divisibn de
Organizaciones

Socfales —~

Ministario Secroteria
Gaenorst de Gebierno

CENTROS DE REFERENCIA

PODER JUDICIAL

JUNJI

JUNTA NACIONAL OF JARDINES NFANTILES

CCRAPONACION DE SALUD ¥ ECUCACION CE LA FLORIDA

CUENTA 5
PUBLICA
COMPLEIO HOSPITALARIO
JSANTOST DE MAIPO

&b HOSPITAL
S

* COMPLEIO ASISTENCIAL
{8 2

I DRr. SOTERO DEL RiO

TUNTOS PARA UNA MEJIOR SALUD

$casam

ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

Hospital Clinico
oS Lo Florida

Dro. Eloisa Diox Insunza
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OIRS

Oficinas

de informaciones
reclamos
y sugerencias

OIRS

~
bl
PUBLICA

Las OIRS son un espacio de participacion
ciudadana y una via de comunicacion con
nuestro CESFAM.

Garantiza el derecho de los ciudadanos/as
a informarse, sugerir, reclamar y/o
felicitar, acerca de las diversas materias
en salud, retroalimentando la gestion
institucional.

CCRAPONACION DE SALUD ¥ ECUCACION CE LA FLORIDA
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Gestion
2024

32.440

SOLICITUDES
CIUDADANAS

31.895 Consultas

OIRS

CUENTA
PUBLICA

166 Solicitudes

258 Reclamos

136 Felicitaciones

15 Sugerencias

CORPONACION DE SALUD ¥ EDUCACION DE LA FLORIDA



LaFL rida OIRS

BALUD ¥ ETUCADION
CUENTA
PUBLICA

Y _ 0] 59% Aumentan los Reclamos por Competencia Técnica
- é -‘ ? ;Llc fl!' &
= ¥ “, i
. < ¥y A4 ° ;l"}. ‘
LR Bk ¥ L E:' @&~ ¥ , e : :
| & A5 e ., No se registran Reclamos por Tiempos de Espera en Sala
i , e Bas de Espera

Respuestas 15
dias habiles

8 Reclamos por Informacion

No se registra variacion los Reclamos por Procedimientos
Administrativos

e
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AVANCES 2024

e
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Metas Sanitarias

5

- cupNTA 5
Cumplimiento PUBLICA

94,5%

TRAMO 1

Meta Meta 2024
1 |Recuperacion desarrollo Psicomotor (DSM) 90% 100%
5 P:jpanlcolau (PAP) Vigente en mujeres entre 25y 64 4451 879%
anos de edad
3A Control Odontolégico en poblacion de 0 a 9 anos 41% 41,96%
3B |Nifos y nifias de 6 anos libres de caries 16% 21,55%
A Coberturalefeftlva de tratamiento de DM2 bajo control 26.7% 25 8%
de 15 y mas afos
4 Evaluacién anuz:l del pie diabético en personas bajo 78.68% 69,3%
control de 15 anos y mas.
c rCnoék;ertura efectiva de HTA en personas de 15 afios y 36,17% 33,03%
6 Lactancia Materna Exclusiva (LME) en menores de 6 589% 61,78%
meses de vida
. I(E:sg(értura de Tratamiento en Personas con Asmay 10% 10,74%
8 PIan.d.e Pzilrt|C|paC|on social elaborado y funcionando 100% 100%
participativamente

e —————
CCRAPONACION DE SALUD ¥ EDUCACION CE LA FLORIDA
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Indicador

Cumplimiento

N° 2024
1  Certificacion MAIS Vigente Si Si

2  |Extension horaria funcionando Si Si

3 |[Farmacos trazadores disponibles Si Si

4  Tasa de consultas 1.2 1.18
5 [Tasa de resolutividad 90% 92,4%
6 Visitas Domiciliarias 0.14 0.16
7 EMP Mujeres 12% 14%
7 EMP Hombres 12% 5%

8 EMPAM 44,25% 32,5%
9 EEDP 12 a 23 meses 94,74% 114,5%
10 Ficha CLAP 10 a 19 aiios 19,18% 18,46%
11 Morbilidad odontolégica 0 a 19 afios 33% 40%
12 Cobertura salud mental mayores 5 ahos 26% 27%
13 Tasa de controles de salud mental 5 6.55
14 Vacunacion Antiinfluenza 80% 90%
15 Ingreso precoz a control prenatal 90% 94%
16 Cobertura de MAC en adolescentes 20,41% 17,77%
17 Cobertura efectiva DM2 56,05% 49,43%
18 Cobertura efectiva HTA 55,56% 43%
19 Proporcion menores de 3 afos libres de caries 56,51% 63%
20 NN menores de 6 aios con EN normal 50,82% 32%

CCORPONACICON DE SALUD ¥ EDUCACION CE LA FLORIDA

IAAPS

22

CUENTA
PUBLICA

91,67%
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La Flerido Encuesta Trato al Usuario
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CUENTA 5
PUBLICA
Nombre |[Coddigo DEIS Nombre Establecimiento NOTA TRAM
Comuna 0]
La Florida 114804(SAPU Villa O"Higgins 6,85625 2
La Florida 114304|Centro de Salud Familiar Villa O"Higgins 6,85625 2
La Florida 200475|Centro Comunitario de Salud Familiar Las Lomas 6,8375 2
La Florida 114303|Centro de Salud Familiar Bellavista (La Florida) 6,8375 2
La Florida 114805|SAPU Los Quillayes 6,8125 2
La Florida 114305|Centro de Salud Familiar Los Quillayes 6,8125 2

|La Florida 114610/ COSAM La Florida 6,67083333| 3
La Florida 141311099|Direccién de salud Municipal - La Florida 6,67083333 3
La Florida 114409 Posta de Salud Rural Las Perdices 6,66875 3
La Florida 114802 SAPU Los Castafios 6,64666667 3
La Florida 114302 Centro de Salud Familiar Los Castanos 6,64666667 3
La Florida 114824 SAPU Santa Amalia 6,62916667 3
La Florida 114324 Centro de Salud Familiar Santa Amalia 6,62916667 3
La Florida 114816/SAPU Dr. Fernando Maffioletti 6,53333333 3
La Florida 114316/Centro de Salud Familiar Dr. Fernando Maffioletti 6,53333333 3
La Florida 200051|SAPU Trinidad 6,51041667 3
La Florida 114330/Centro de Salud Familiar Trinidad 6,51041667 3
La Florida 114831 SAPU La Florida 6,43958333 3
La Florida 114331 |Centro de Salud Familiar La Florida (La Florida) 6,43854167 3

e —
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Comision de Trabajo Territorial

{QUE ESUNCTT?

La Comisidn de Trabajo Territorial (CTT)
25 una instancia clave do participacion
civdadana corvocada por cada servico
de salud del pais, cuyo principal objetivo
es fortalecer y mejorar 1a coordinacion y
articulacién entre el nivel primario y el
secundario de atencidn, Nuestro comité
&5 uno de los tres que forman parte del
Serviclo de Saslud Metropoltana Sur
Oriente y estd liderado por el Hospital
Dra. tloisa Diaz, dentro de 13 Subred de
La Rorida,

En este comitéd participan activamente
los sigulentes actores:

Cuatro directoras/es de los Centros de
Salud Familiar (CESFAM) de La Florida
Referentes de Salud de la Corporacion
Municipal de La Florica,

DICIEMBRE 2024

Bolelin Injoumative

Comisién de Trabajo Territorial Subred La Florida

La Subdirectora Médica del Hospital Elcdsa
Diaz vy la Jefa Médica de Servicios
Ambulatorias.

Jefaturas de Enfermeria de Enface,
especializadas an procedimientos
ambulatorios y salud mental

Referentes del Servicio de  Salud
Metropolitano Sur Oriente,

fquipas de Participacion Cludadana.
Miembros de a3 comunidad, representantes
de usuarios del hospital y de los CESFAM
Este comité trab3ja en conjunto para
fortalecer la  coordinacién  entre  los
distintos niveles de atencidn, mejorando asi
ef acceso y la calidad de los servicos de
salud en 1a comunidac

,’?.-'1 R

rcTT

[ e

-
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Lectores corresponsales

CARTAS |/ CONCURSOS |/ IEBATESDE LOS LECTORES SUSCRWETE
Semana mundial de la

LACTANCIA oomscommrosus

El necesario refuerzo de la
MATE R NA lactanciz; materna ‘
1 al 7 de Agosto 2024

“CERRANDO LA BRECHA. APOYO A LA
LACTANCIA MATERNA EN TODAS LAS
SITUACIONES



6 IO Fricda 0
| aSISTE g, Sexeess, T

Dia de la nine

CESFAM JOSE ALVO

Juegos

y mas ./

> >
UIERNES 09 AGOSTO
I4:00 A 17:00 HRS.




Presentacion de banda, msica en vivo,
stand feria vocacional, controles de
salud de matrona y nutricion, stand de

servicios comunales, SCAPE ROOM
YMUCHOMAS! N5 ;7 ATREVES AL DESAFO?

CESFAM JOSE ALVO

G 13
N

N TE ESPERAMOS! ~,

10:00 A 14:00 HRS
Bacteriologico #10817
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SUPERINTENDENCIA

DE SALUD
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Linea Base
9 al 11 Octubre

Calidad y Acreditacion

23
2° Evaluacion N

CUENTA

10 al 12 Diciembre PUBLICA

Tabla 1
Estado de avance en cumplimiento de caracteristicas del
proceso de acreditacion Cesfam José Alvo
Estada I N" de caracterishicas Tabla 1
Cumple ! 14
Mo Cumple | 41 Estado de avance en cumplimiento de caracteristicas del
No Aglica (NAJ 15 proceso de acreditacion Cesfam José Alvo
| % cumplimierito | 2859, _Estado N” de caracteristicas
[ 1 | 7
| Total de caracteristicas que apican | 85 Nc::m:_lal 1 3:]
Total de caracteristicas del astandar 90 0. LUTRE - A2
= Mo Aplica (NA) | 33
Tabda 2 % cumplimiento 65%
— T it [ T
Estado de avance en cumplimiento de caracteristicas O OB GoracIBImELAY qUB Opicar | 2
_obligatorias del proceso acreditacién Cesfam José Alvo | Total de caracterishcas del estandar | 50
MY e
Estado caracteristicas Tabla 2
Cumple 2
No cumple 8 Estado de avance en cumplimiento de caracteristicas
s obligatorias del proceso acreditacion Cesfam José Alvo
Mo aplica 2 N® de
5% cumplimiento 20% Estado caracteristicas
Tolal caracteristicas gue aplican 10 Cumple 7
Total caracteristicas obligatorias del No cumple 3
estandar 12 ]
Mo aplica 4
% cumplimiento T70%
Total caracteristicas que aplican 10
Total caracteristicas obligatorias del
m . — .

e —————
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CORPONACION DE SALY EDUCACIONCE LA F



Lo Frida Desafios 2025

?
CUENTA 5
PUBLICA

N\
e Fortalecer Estrategia TELESALUD

@ Proceso de Reacreditacion
1
Desarrollar acciones cumplir pauta MAIS

GaiiioN
=@ %' ECICEP en todo el Ciclo Vital
=4

|
3% Consolidar alianzas con el Intersector
Ny~

(] N

" @ Desarrollar estrategias innovadoras en salud

'~

@

O
/
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FALUD ¥ TDUCADOM

Lo Flvrida L Florida 2:%

Boletin Informativo Boletin Informativos-

CESFAM JOSE ALVO 06 DE FEBRERO DEL 2025 CESFAM JOSE ALVO 10 DE MARZO DEL 2025

FICHAJES 2026

= Partimes el 2025 con buenas noticlas, les dejamos acontinuacién nuevos
funcionaries contratados y otros no tan nueves que después de algun
tiempo de reemplazo tienen contrato a plazo fijo o han aumentado sus
horas de contratacidn.

Cooerad sus reomploas of ado 2022 Adualmontie Sew o
coalral do L por fis) 4
Cumpdied sus labores de moatrona como parse ded Secsor

N ondde y rueva encangacis del Uhale Croce Mas, |

Lo guee mnds e gusta o Nkoes poder atender v ayvadara los |

\icole '“@h" POChores qua Lo nocesien: Tme enoanis que se vayan |
Godoy ﬂt‘n oontenos de fa atonesdn que ke pucdo brindar™

ENTREVISTA VIP @

c ®
A o

* En este nimero entrevistamos a
nuestra encargada de Calidad
Stephanie Berrios, quien es la
responsable de acompafamos
y guiarnos en el proceso de
Acreditacion.

Stephl, cuentdnos un poco sobre ti y de que se trata tu cargo en el CESFFAM,
Mi nombre es Stephanie Berrios, tengo 40 afios (si sél No se nota jajaja),

soy enfermera y kinesidloga de profesion, legue al CESFAM [osé Alvo el

ano 2021, Parti realizando funciones de apoyo COVID, pasando por varias

7 ot en of CESFAM on I Saln s Rehahilhaddn dosdo o~ * reas (box, encargada de epidemiologia, TBC, PAD, subrogando unidad de
. aftw 2005 y erwte afio anmendia a 44 horas apoyo, participando en la estrategia ecicep, etc.). En marzo del 2024 se me
. Terapoma Ocapasional dividind sus furcknes en CCRy en of dio la oportunidad de tomar el desafio de ser encargada de calidad y

Programa de Demanaciag " o
Felici O G RS A ) seguridad del paciente en nuestro CESFAM,

Benoficioso pusi nersiaos ususasios oon domeno
Cloon prasdon sospociuae i Niookis ho gue mmube 3o Qusita, ox tovar
I @uuitiurmn, esperamaos podier csoschunrbo murluas vooos eshe
afa

............

Mi cargo consiste en desarrollar e implementar politicas y
procedimientos junto a un equlpo de calidad y asi establecer estandares y
protocolos para asegugg peuddad de la atencion de los
pacientes. Todo esto \ PR toreo ¥ evaluacién de
actwidades, identifica 5| personal, analzando
indicadores etc.

@'.'v"-_xhi emoumes 9:‘1' LAt surrasTes Ov:t-""-_mt 3Srmoumat @L""‘Jil:‘ UG YE
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CUENTA 5
PUBLICA
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
| ’ | ’ | ’ | ’
DR. RODRIGUEZ DRA. DIAZ DRA. DRA. LOPEZ DRA.
DRA. JIMENEZ SPHUR DRA. IDDF;': J\?ITCQ/ISII\I;ILI(L) ORTEGA DR. DRA. MUNOZ
DRA. EPUL GALLARDO ’ VILLALOBOS
J J J J
DR. VALDIVIA DR. VALDIVIA DR. VALDIVIA DR. VALDIVIA DR. VALDIVIA
DRA. SALAZAR DRA. SALAZAR DRA. SALAZAR DRA. SALAZAR DRA. SALAZAR
J J J

NICOLE GODOY NICOLE GODOY NICOLE GODOY. NICOLE GODOY NICOLE GODOY
GISELLE VALENAZUELA GISELLE VALENAZUELA GISELLE VALENAZUELA GISELLE VALENAZUELA GISELLE VALENAZUELA

IGNACIA FERNANDEZ IGNACIA FERNANDEZ IGNACIA FERNANDEZ IGNACIA FERNANDEZ IGNACIA FERNANDEZ

MATIAS ESPINOLA MATIAS ESPINOLA MATIAS ESPINOLA MATIAS ESPINOLA MATIAS ESPINOLA
ANAIS MUNOZ ANAIS MUNOZ ANAIS MUNOZ ANAIS MUNOZ ANAIS MUNOZ

CCORPONACICON DE SALUD ¥ EDUCACION CE LA FLORIDA
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