Lot Fl¥ricdat

AAAAAAAAAAAAAAA

CENTRO DE SALUD FAMILIAR

LA FLORIDA -—
22

Gestién 2024 — 5

Comprometidos con tu Salud, construyendo Futuro




Lo Fl¥rida
SALUD Y EDUCACION

Sentido de la Cuenta
Publica 295




SALUD Y EDUCACION

Preparacién de la cuenta 62:\?5

UENTA
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Cuenta Publica Participativa Gestion 2024

B I U o ¥

En CESFAM La Florida estamos preparando nuestra Cuenta Publica Participativa (CPP) Gestion 2024, que se
realizara este Martes 06 de mayo 2025 a las 15:30 en nuestro CESFAM ubicado en Avenida La Fiorida #6.015.

Para nosotros es muy importante la participacion de toda nuestra comunidad, por o gue gueremos
preguntaries que temas desean saber o que pregunta les gustaria gue se respondiera en la jornada.

Estaremos recibiendo estas preguntas hasta el viernes 02 de mayo 2025, a fas 12:00 horas.

Muchas gracias por su participacion.
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&% comprometidos
B con la salud de
nuestra
comunidad

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



Lo Fi¥ricler
SALUD Y EDUCACION

Los invitamos a ver el
siguiente video
video 1
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Mas del 88% de los habitantes de la comuna de La Florida,
son beneficiarios de la Red de Atencion Primaria de Salud
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Poblacion Inscrita Validada
comuna La Florida 2024 355.817

N
La Florida 46.451
S~ —

Los Castanos

Trinidad

—————————
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(
*En 2009: 11.239 usuarios/as

*En 2024: 46.451 usuarios/as
Crecimiento sostenido durante
los ultimos 15 anos.

N

Evolucion de la poblacion

inscrita

4 )

Proyeccion 2025:
=> Mds de 48.000 inscritos, si la
tendencia se mantiene.

\ J

o J
4 Q) Factores asociados: )
*Aumento poblacional en |la
> comuna
*Mejoras en procesos de
\_ inscripcion J
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L Flerico Poblacion inscrita
segun ciclo vital

El grupo 25 a 64 aios
representa casi el
60% del total de los
usuarios,
predominando la
poblacion adulta 'y
- - -

0 a9aios 10 a 24 aiios 25 a 64 aiios 65 y mas

(Estamos frente a una transicion demografica?

- Personas mayores de 65 aros: 8471 gy o0 IR0 I SR SCE 2 S0
- Jovenes entre 10 y 24 afios: 8.574 J prog

la poblacion.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



wFwride  Distribucion por género
personas inscritas en el CESFAM

: Mujeres: 25.875 (55,7%)
%' Hombres: 20.569 (44,2%

Masculino
44% Intersexuales: 7 (0,01%)
Femenino
56%

Intesexual
o Observaciones clave: o,
*Existe una notable diferencia entre mujeres y hombres inscritos.

*La categoria intersexual esta casi ausente, lo que evidencia una baja visibilidad y subregistro.

*Estos datos invitan a reflexionar sobre el acceso a servicios de salud segun género y la necesidad
de fortalecer la inclusion en 10S regist (OS m——

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



LaFrida Pueblos originarios
inscritos en el CESFAM

éSe siente perteneciente a algun pueblo indigena u originario?
776

45
g 7 29 6 4 25 7 4 3
A =y A a— Ly A a— A
Diaguita Colla Aymara Kawésqar Lican Antai Mapuche Otro Quechua Rapa Nui Yagan
(Atacameiio) (Pascuense) (Yamana)

Grupo con mayor representacion:
Mapuche: 776 personas

— Refleja una fuerte presencia y visibilidad cultural en el territorio. , o > -

Ao ¥ PUEBLOS
_“Y & ORIGINARIOS

:
:

Los datos muestran la importancia de fortalecer la atencidn A
intercultural, reconociendo la diversidad y particularidades de
cada pueblo.

pe Y
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"~ Poblacién Migrante

811 859
97 75 74 . 168 223 .
— R R — I
Argentina Bolivia Brasil Colombia Ecuador Haiti Peru Venezuela
. Importante:
Total de personas migrantes P
inscritas: 6.713 Necesidad de respetar diferencias culturales, sociales y
) linguiisticas.
Nacionalidades Principales:
v' Venezuela: 65.6% .
v’ Peru: 12.8% Propues’gas. ,
v Colombia: 12.1% Fortalecer la mediacion linguistica.
. . 0

Fomentar la empatia y el respeto por la diversidad.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Situacion
Sanitaria de nuestro
territorio

Principales problemas de salud y su relacion
con los determinantes sociales del sector.
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Ciclo Vital
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SALUD PRENATAL 3:’5
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“El ano 2024
tuvimos la
oportunidad de
acompanar a 331
mujeres durante
su etapa de
gestacion”

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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86 de ellas

presentaron riesgo
psicosocial (VIF,
Depresidn, otros). Lo
gue nos exige un

trabajo coordinado con

equipos de salud
mental, proteccion

social y redes de apoyo.

Se observa un
aumento sostenido
de gestantes
mayores de 35y 40
anos, en coherencia
a tendencia Nacional

Total de 331 Gestantes en
control en 2024

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA

22

CUENTA
PUBLICA

6 1 gestantes

migrantes, es
importante seguir
fortaleciendo la
atencion inclusiva e
intercultural.

6 gestantes

adolescentes Es una
excelente noticia
habla del impacto
positivo en
prevencion y
educacion sexual



SALUD Y EDUCACION

SALUD DE LOS
NINOS Y NINAS

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Ejes de
abordaje

22

Diagnostico
Nutricional J
Vi CUENTA
/ PUBLICA
Diagnéstico Diagnéstico de
de Salud Desarrollo Integral
DIAGNOSTICOS DEL /
7 4 CONTROL DE SALUD A
— INFANTIL i
Diagnéstico \ Diagnostico
Familiar Biopsicosocial
Fuente: etaborada por &l Programa Nacignal de Salud de Lz Infancia, MINSAL, 2021
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1. 107 Intervenciones en Sala

de estimulacion Incorporacién de
Fonoaudidloga y Terapeuta
ocupacional

3.842 Controles sanos

médicos y de enfermeros

864 Evaluacion del desarrollo
psicomotor

749

Consultas y controles nutricionales

O

[ Y
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Estado Nutricional de nifios y niitas de 0 a 9 ainos

durante el afio 2024 2‘ >
Obesidad severa
Obesidad 0
e o Ut O

Sobrepeso

Desnutricidon
1% \
Riesgo de/

desnutrir/Baj
0 peso
4%

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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La mayoria de los niflos y nifias evaluados
mantiene un estado nutricional adecuado
(66%), lo que refleja el impacto de los
programas preventivos y el seguimiento
nutricional.

Sin embargo, casi 1 de cada 3 ninos

presenta exceso de peso (sumando
sobrepeso, obesidad y obesidad severa).

Esto es una senal de alerta que requiere: Educacion
alimentaria en la familia, establecer un trabajo conjunto con
jardines, escuelas y redes sociales del territorio. .

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

”
29
ATENCION ODONTOLOGICA cumras )

2.494
atenciones dentales

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



Talleres:

? enfermedades respiratorias, Masaje y Apego, Taller
‘@ estimulacion del desarrollo Motor, Taller Prevencion IRA,
o) ﬁTaIIer fomento Lactancia Materna, Taller Nadie es perfecto
y Taller Porteo Tipo Mei Tai

Apego y porteo
como base del
desarrollo

Nuestra Educadora de parvulos es
entrenadora de Porteo tipo Mei Tai.

Nuestra entrenadora ha replicado este
taller en otros CESFAM, en el SSMSO y
jornadas nacionales de ChCMas.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA




Lo Flarido 2 2
CUENTA 5
PUBLICA

SALUD DE LAS Y LOS
ADOLESCENTES

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

Poblacion adolescente inscrita en el CESFAM: 5.064jévenes.

Se realizaron 979 controles de salud integral adolescente.

Se realizaron 1.059 controles de Regulacion de fecundidad

Estamos trabajando con:
 Tardes adolescentes tematicas
 Recreos Entretenidos

* Talleres educativos de salud sexual y salud
mental

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA




SALUD Y EDUCACION

Durante el afio 2024, el CESFAM fortalecid su vinculacion con
espacios educativos, acercando la salud a los adolescentes,

Se trabajo con 7 establecimientos educacionales del territorio:

* Colegio Cardenal Antonio Samoré
* Colegio Andares

e Colegio Bicentenario

* Liceo LPM

* Colegio Raimapu

* Colegio Los Almendros

* Liceo Benjamin Vicuna Mackenna

Sin embargo, debemos seguir trabajando
en fortalecer la cobertura de controles
mejorando en el acceso y continuidad del
control.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SALUD DE LAS PERSONAS
ADULTAS Y PERSONAS
MAYORES
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Estrategia de cuidado integral centrado en las 2\.?
personas (ECICEP) °é’5§‘f.‘éA5

Durante el afio 2024 continuamos trabajando en aumentar nuestros ingresos integrales:

Ingresos Integrales
+ 2.040

controles
integrales

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

G1 G2 G3

M Ingresos Estrategia 2023 M Ingreso Estrategia 2024

[ Y
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Estrategia de cuidado integral 23
centrado en las personas (ECICEP) — 5

PUBLICA

Aumentamos la cobertura de nuestros seguimientos a distancia, dandole continuidad a los
controles integrales:

Seguimientos a Distancia

700
600
500
400
300
200

100

Seguimientos a distancia

B Seguimientos 2023 M Seguimientos 2024

[ Y
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Estrategia de cuidado integral centrado en
las personas (ECICEP)

Continuamos trabajando con nuestros usuarios del DCNO, sumando atencion nutricional,
a través del “ Taller nutricional para usuarios con DCNO”

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Mas de 15 mil personas °5’53-3%A5
son acompanadas por
el CESFAM La Florida
para controlar

enfermedades
cardiovasculares, RS o,
que siguen siendo una |
de las principales 2 Sadlimentacion \ " ¢y,

causas de enfermedad
y muerte en Chile.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

¢ Cual es nuestra poblacion en control
por condiciones cardiovasculares?




SALUD Y EDUCACION

Algunas de nuestras actividades realizadas el
aho 2024

Taller de Actividad fisica para usuarios con
patologias Cardiovasculares

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Sala de Enfermedades
Respiratorias del Adulto (ERA)

3.865 Atenciones

1.426
Controles
Médicos

382
Ingresos

1.745
Controles
Kinésicos 4

312
Espirometrias
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¢ Cual es nuestra poblacion asociada a
enfermedades respiratorias del adulto?

N° de usuarios con

Enfermedad pulmonar
crénica - EPOC

|
446

N° de usuarios con
Asma

l
1.364

Poblacion bajo control
1.979 usuarios
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Taller de Rehabilitacion
Pulmonar

==Y b
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SALUD DE LAS MUJERES

[ Y
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Cancer Cérvico-Uterino
Resultados 2024

OOOOO

6.680 mujeres con PAP vigentes , lo que

representa un aumento del 12,4% respecto al
ano anterior.

PAP tomados en 2024

Se realizaron 2.308 exdmenes de
Papanicolaou durante el afio.

PAP alterados:

Se identificaron 49 casos alterados, es decir,
128% mas que en 2023.

Esto puede reflejar:

Mejor tamizaje (mayor cobertura, mds casos
detectados).

O una alerta para reforzar prevencion y
seguimiento oportuno.

RACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Cancer de Mama

Se observa una mejoria progresiva en la cobertura anual de mamografias en mujeres
de 50 a 69 afios

Mamografias alteradas detectadas: Aunque el nimero se ha mantenido estable en el Ultimo

afo, se mantiene mas alto que en afos anteriores, lo que puede interpretarse como un
resultado de:

* Mayor tamizaje (mas examenes realizados - mas hallazgos).

* Mejores estrategias de captacion y seguimiento.

Rango etario Ca mama 2024 Prevalencia ultimos afios

~ T

e P

el —

/ ——— Sospecha Ca mama

// —&— Prevalencia

— sospecha Ca
de mama

2021 2022 2023 2024
< 30 anos 30-45 aios 45-60 anos > 60 ainos

[ Y
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Inauguramos el Centro de 2’\
Mamografia Comunal “5
CUENTA
PUBLICA

Nicole Diaz Correa

En {;7@"( F-lotiott

(77/ il - - % soln/
F oy SR




SALUD Y EDUCACION

Atencion Domiciliaria - \
a Personas.con Dependencia pr
Severa de cuidados (PAD)

91

Personas
bajo control

235




SALUD Y EDUCACION

Capacitacion Cuidadores

El afho 2024 nuevamente
realizamos nuestros ciclos de
capacitaciones de a
cuidadores:

== 1
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE L.

L

100 Hojas de Papel Hilado N
ART. 222

00 Hojas de wl Hilad?, \\
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# CONOZCAMONOS...JUNTOS
: CAMBIEMOS LA SALUD

" PROGR!

ADULTOS MAYORES

- AUTOVALENTES ,

CUENTA
PUBLICA
s
C PORACION DE SALUD Y ED
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Programa Mas Adultos Mayores ?5
CUENTA
Autovalentes
Indicadores 2023 2024
Inicio del Programa Enero — Diciembre Enero — Diciembre
Ingresos 257 usuarios 384 usuarios 50% mas que
*cumplen criterios 2023
Participantes 374 usuarios 452 usuarios 20% mas que
2023
Egresos con ciclo 226 usuarios 298 usuarios 31% mas que
completo 2023

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Actividades Ano 2024 2\?5

PUBLICA

oo

Yo Feun e
Wiez (/(') 2€)

T T

COLABORACION TALLERES DE VERANO CAPACITACION CONMEMORACION
PROGRAMA collage/yoga/alf.dig LIDERES 8M

VINCULOS ital COMUNITARIOS

CAMPANA DE LANA TALLER DE CUECA ENCUENTRO VISITA A RUKA
CULTURAL

PROGRAMA MAS

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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CUENTA
PUBLICA

JORNADA REFLEXIVA SALUD FEST

EN OLMUE TALLERES DE AUTOCUIDADO

EDADISMO
ALFABETIZACION DIGITAL
MICROBIOTA Y ENDULZANTES
ARTROSIS
SARCOPENIA
SALUD ORAL
SALUD MENTAL

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SALUD MENTAL

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Trabajadoras
sociales 'y
psicologos

ingresaron a:

1.625

Ingresos
médicos: 1.243

Intervenciones
preventivas: 42
talleres en la
comunidad

Controles por
todo el equipo:
15.044

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA

IENEIES
grupales: 334
sesiones

Poblacion bajo
control en
diciembre:

2.748




Salud Mental Comunitaria

DIA DE LA SALUD MENTAL: EL BIENESTAR

Grupo de Autoayuda:
PSICOLOGICO DESDE LA INCLUSION”

“Nuestros ano dorados”

- |
i

Taller: Prevencion
del suicidio
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Compromisos adquiridos Cuenta
Publica 2023

Taller para Cuidadores
de Personas con Demencia

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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ADULTO Y ADULTO MAYOR

Atencion dental a Adultos de 20 a 64 Atencion a Personas Mayores
afnos (65 ainos y mas)

La poblacion adulta mayor atendida en

el CESFAM fue de 3.142 personas,

superando la meta proyectada para el
ano (2.367 personas).

5488 atenciones a adultos

8.630
atenciones
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L1 Flericie
Unidad de Apoyo 2@
Sector Amarillo U D)

La Unidad de Apoyo de nuestro CESFAM se enfoca en proporcionar servicios
transversales a nuestra comunidad tales como:
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Resultados 2024

Toma de Muestras: 176.778 exdamenes

Podologia: 3.170 usuarios diabéticos.

703 usuarios no diabéticos

Curaciones: 4.303
Curaciones UPD: 2.311

Total 6.614

55.678 vacunas administradas '

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Servicio de Atencion Primaria P

de Urgencia SAPU cm?5

PUBLICA
2230
1730
1230
21230 21259

11809 11929 11846 1984
730 1:535
230
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Programas Alimentarios

Los Programas Alimentarios son un
conjunto de programas y subprogramas,
gue consideran actividades de apoyo
nutricional de tipo preventivo y de
recuperacion, a través de los cuales se
distribuyen gratuitamente alimentos
destinados a la poblacién infantil,
gestantes y madres que amamantan,
personas mayores y poblacion con
diagnodstico de algun error innato del
metabolismo (EIM) y alergia a la proteina
de leche de vaca (APLV).

P. Mama

Gestante y nodriza 1.084

TOTAL, Kg entregados ano 2024  1.508

MI SOPITA

TOTAL, Kg entregados ano 2024 458

PACAM

Total, Kg entregados ano 2024 15.698

PURITA+PRO 1

TOTAL, Kg entregados afio 2024  4.384

PURITA + PRO2

TOTAL, Kg entregados ano 2024  5.776

PREMATURO

TOTAL, Kg entregados ano 2024  81.600

APLV Formula extensamente | Formula
Histarico 2024 hidrolizada aminoacidica
TOTAL, Kg entregados = 458.400 316.400
ano 2024

FORMULA DE INICIO

TOTAL, Kg entregados ano 2024 4.564.300

Entrega domiciliaria de Alimentos

3.564 personas
: beneficiadas
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Gestion Farmacia  «=5
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Hora Facil

CUENTA
PUBLICA

Control
Medicina Sl (Geel e ! Sintomas |Examen Prev.| Consulta AUREL
General Educadora pard Respiratorios | del Adulto | Nutricional del Total
de Parvulos| Embarazadas P Adulto
Mayor
10.886 24 22 116 24 10 11 11.093

ECIL

LA FLORIDA

AGENDA TU HORA AL:

800 000 180

HORARIO DE ATENCION: -
DE LUNES A VIERNES DE 07:30 A16:30 HRS, @53

También puedes agendar tu horag, ingresando a
WWW.LAFLORIDA.HORAFACIL.CL

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Gestion Telesalud 2:2’5

PUBLICA

Plataforma web que busca
mejorar el acceso y oportunidad
a la atencion de salud,

mediante gestion de la demanda.

Inicio: 17 de
mayo de

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Comportamiento de

la demanda

5-8
Adolecente  10-14

15-19
Joven 20-24
Adulto 25-30

30-34

Rangos e

: 40 - 44
etarios -
50 - 54
55 - 59
80 - 64
Persona 65-69
mayor 70-74
75-79
80- 84
90 y méas

anca o I T |

—
I 2

— B2
R 0%
R 12 6%
—
— I

—
I 5%

—

I 5%

— O

W 28%
2,3%
1,4%
7 1.9%
0.4%

22

PUBLICA 5

CUENTA

Sexo

Femenino 73,2%
Masculino [ 26.3%

Otro / Desconocido | 0,5%
0%

40% 80%

o —— -
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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% Permanencia en
plataforma

vesicina | :: 7
Dental [ 20.5%
Matroneria [N 20.3%
Psicologia 6.0%
Nutricion [ 6.0%
Enfermeria [ 4.8%
Asistente Social = 1.4%
Técnico en enfermeria [ 1.1%
Kinesiologia [ 1.1%
Terapia Ocupacional  0,2%

Menor a7 dias |

Entre 7y 30dias | 3.1%

e —
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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MUY IMPORTANTE!
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Horas perdidas G

CUENTA 5
MES/ANO 2023 2024 S
ENERO 1545 2604 S
FEBRERO 1488 2076 EJerC'?"_’
MARZO 1981 2117 matematico
ABRIL 1724 2699
MAYO 2185 2959 $10.000 valor
JUNIO 2133 2595 consulta
JuLIO 2048 2705 X
AGOSTO 2484 2626 29.942 horas
SEPTIEMBRE| 2262 1877 oerdidas =
OCTUBRE 2573 2713
NOVIEMBRE| 2857 2545
DICIEMBRE | 2413 2426 $299.420.000
TOTAL 25.693  29.942 S Adher e

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Solicitudes ciudadanas 2“.')5

CUENTA

20 24 PUBLICA

SOLICITUDES

RECLAMOS 49,7
FELICITACIONES 198 27,1

CONSULTA, SOLICITUDES,
139 19,7
SUGERENCIAS
NULOS 25 3,5

TOTAL 714 100%

[ Y
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Tipos de Reclamos recibidos durante el ano 2024 2\?

= CUENTA
' 1 PUBLICA
100

80 | .‘ Ill..
60 -
40 -
o TIPO DE RECLAMOS ANO 2024
TRATO
O -

ler 2do 3er 4to
TRIMESTRE  TRIMESTRE  TRIMESTRE  TRIMESTRE COMPETENCIAS TECNICAS 12

120

INFRAESTRUCTURA 2
INFORMACION 30
PROCEDIMIENTOS 155

ADMINISTRATIVOS

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Como acceder a las solicitudes ciudadanas:
PRESENCIAL, VIRTUAL Y TELEFONICO.

o
FORMULARIO DE REGISTRO DE REQUERIMIENTO
o A2 —
Rectame ] Consulta [ Sugerencio [ solictud [ ] Felicaacién —
Clodad v Fachx —

INSTITUCION QUE REOBE EL REQUERIMIENTO —
i to [ Fosolst | ]

03553 o Servics w0 g w rosumrimiers | |

IDENTHICADON DF LA § nksom TREQURENTE . AFECTADOSAL

Nembres _{soedos

Nombre ol = Geaciofa) P [T Tw]
Cédola de ideraidad | fecha de Nacimiseso

o i |70 Gérevo e T Tml  Tronsgneo]
 Maclonaidad Puosdlo Ocignans

Demicibe 1 e — Comena |

[ Teltfono 1) | cerreo sectrorics

IDENTIFICACION . DE LA PERSONA SOUCTANTE: (comipletar en caso que wsted presente ol requerimiento por fa persona
requirents - afectadofo)

Apetides
Nombre Zocet = Ca6aa o= Mentidad |
[ Waccasidad Puetio Orgmario |
[ Eeation oon 13 serscos prequrense - steczada) |
- 123 envio de 3 sy correc St NO [| Covreoelectrénico

DECRIPOON UE LA NTUACON GUE CRIGINA 3U REGUERMIENTU (% f31%3 €2DICI0 PURTE USar una Noja anexa)

PETICIONES) CONCRETALS)

= =
L =
SiADIUNTA DOCUMENTO[S), INDICAR CUALIES]

[ ke

WONMBAE ¥ FIRMA RECEFTOR : FRMA SEOURENTE
NGTA X1 1 ptaro pars ¢eciic s Torpesis 3 i rechions Lesh dermss e Quince s holiew. contadon desse o 8l Mt st b s receprbr dorde
P’ {Lary 0.584). Para Conuuita, sopesenchn. ANt v Sehsitackon of ptacs tard

prestador
6 20 Cres hubRns oy L3 IO
NOTA 2 5 e 15 rion hllhes 03 st Feipurtta e riossira parin, © 1a reigasests recitica 1 by roinsns satialactiria, . gueds Loemar w revisidn exte la
e g Suhod Gt Llare; superyibed S48 Seonr Saes & dlas Kbt g dmmion do todeniee
e S e o S bt e 3%, Kt b 141 g
wabed - G0 3 b4 sullct, prscie wecet vl dotechs de Sexisntar

NOTA 3. £n cavo gt & part de fax
sttt de s s de
Aertencal (Ley 19 906, ArEEon) W43 ¥ Sgimemien protivtugs s
Ante of Consags de Oefants det Estade {Fono B00 800 Z2T) a7 1609 wizsbiecminntn. Ge Salud {3 KICracsn ov 19 Que 10m deperdmmion de ens

Corparazien Musicsl)
e i Coperimlendancis de Taled, €N UK COTES BSOUMED S VT MUTRe v Les Series, w f EXLaiteTITRERAD w1 G SOwmenan 15 hechot &1 Se.
Murvcoal

Soncia de uma Corpocecsén

CUENTA
B PUBLICA

et SISTEMA OIRS

dadana Preguntas Frecuentes  Oficinas Regionales

[SELECCIONE v

codigo QR el cual al escanear
nos lleva directamente a la
pagina OIRS.MINSAL.CL

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Mejoras A
Como dejar un(a) RECLAMO, SUGERENCIA,

establecidas CONSULTA O FELICITACION
pOSt a né||S|S de De Forma Presencial:

« o * 08:00 a 17:30 horas Oficina de OIRS.
SOI ICItUdES * 17:30 a 00:00 horas meson sector amarillo (SAPU)

ClUdadanaS Via internet:

A través de la plataforma virtual OIRS.MINSAL.CL
* Modificacion
procedimientos Via telefonica:
administrativos, Chile atiende Llamando al 101.
Salud Responde 600 360 77 77.

* mejorasen la Call center Fonasa 600 360 3000. *

comunicacion

Interna *La respuesta de la solicitud ciudadana sera dentro de 15 dias habiles**

* mejorasen lﬂ Fl’?ldﬂ

_ COMUDEF
infraestructura,

* entre otros.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SALUD Y EDUCACION

Trabajo comunitario, 25
Promocion de salud ***
Participacion Social e

Intersectorialidad
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CUENTA
PUBLICA

Y Participacion Social...

OO
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CUENTA
PUBLICA

RECURSOS
HUMANOS

[ Y
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Somos un equipo que trabaja con un enfoque transdiciplinario donde cada
uno de los miembros integramos nuestros conocimientos en un solo
engranaje y desarrollan una accion comun para otorgar una atencion integral

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Programa MAS

Kinesidlogo Y
terapeuta
ocupacional

Programa NNA]

Asistente social y
administrativo

Estamento

Médico

Quimico Farmacéutico

Educadora Parvulos

Enfermeras

Matronas

Psicologos

Poddlogas

Aux. de Aseo

Total Jornadas

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA

Jornadas
22,97

15,75

9,13

5,9

1,75

7,36

160,24

CUENTA
PUBLICA

Programa vida sana

Prof, Educacion
Fisica, psicologo y
nutricionista

2 Profesionales
Médicos EDF

Estandar MINSAL :| profesional Medico

X 3,300 habitantes

En CESFAM La Florida: | profesional

medico X 2.022 habitantes
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Programa Calidad de Vida Laboral
y Ambientes Laborales Saludables

*

Avances y compromisos 2025
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SALUD Y EDUCACION
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Plan de calidad de vida laboral y ambientes 2"5
laborales saludables

El Programa de Calidad de Vida Laboral y Ambientes Saludables, en el mes de noviembre del 2024, impulsoé la
lera jornada de salud mental funcionaria (13 de noviembre 2024), con la participacién de mas de 350

funcionarias /os, levantando las bases para la construccion colectiva de una estrategia comunal de salud mental

funcionaria.

A partir de los principales resultados obtenidos de la encuesta aplicada y las mesas de trabajo, se impulsan las

siguientes acciones que han sido proyectadas para el afno 2025.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Principales acciones
desarrolladas

Realizacion de jornadas de coaching para funcionarias /os de la red comunal de salud , a la fecha mas

1.300 funciona ri0S/as han participado, esta actividad estd proyectada para todo el afio 2025.

Habilitacion desde segundo semestre “ espacios de la calma” que permitird disponer de un lugar
resguardado para los funcionarios, en cada centro de salud. (2025-2026).

Aumento de dotacion para el Programa de atencion de salud Mental para Funcionaria/os

Entrega de documento de trabajo y sistematizacion del ler encuentro de salud mental
funcionaria.

Espacios de calma Jornadas de coaching Aumento dotacion salud mental funcionaria

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

CUENTA
PUBLICA

INVERSION

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

il

Recambio
Luminarias

Instalacion Puerta
de Seguridad SAC

- SAPU

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA

|

22

CUENTA
PUBLICA

Mt
B
11l
W

T




L Fteride 22

SALUD Y EDUCACION
—— CUENTA
PUBLICA

Renovacion Servicios
Instalacion Bano Pacientes Box higiénicos Usuarios y

Ginecolodgico Sector Rojo Funcionarios

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Adquisicion Nuevo
Equipamiento:

Ecografo

2 Monitores
Multiparametros
Sillén dental sector

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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INGRESOS TOTALES Y GASTOS 2024

GASTOS MONTO
REMUNERCIONES $5.111.760.590
HONORARIOS S 315.550.786

22

CUENTA
PUBLICA

GASTOS BIENES Y SERVICIOS

$3.197.687.587

INGRESOS

$8.717.779.105

GASTOS

$9.138.992.310

SAPU S 101.767.135
DEUDA FLOTANTE S 412.226.212
TOTAL $9.138.992.310

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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DESAFIOS
2025 - 2026
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
Y
DESAFIOS 2025-2026

- Fortalecer el Mejorar los
Fortalecimiento

Infraestructuray Modernizacion e trabajo tiempos de
utilizacién de innovacion en preventivo, Espera en

espacios Salud promocional y Unidades

comunitarios . . .y -
territorial criticas

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Y

DESAFIOS 2025-2026

Fortalecimiento

Centro de salud orientado a los
usuarios y trabajadores

Acreditacion en
Calidad




SALUD Y EDUCACION
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El CESFAM La Florida reafirmamos nuestro compromiso
con una salud publica de calidad, inclusiva, cercana y

centrada en las personas.

A través de esta Cuenta Publica 2024 agradecemos a cada
funcionario y usuarios por construir, en conjunto, una
atencion mas humana, participativa y transformadora.

Seguimos avanzando juntos por una mejor salud para
nuestra comunidad.
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