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INVITACION

Estimados usuarios y usuarias:

Junto con saludarles cordialmente, me es grato invitarles a participar en la Cuenta
Puablica Participativa 2025, correspondiente a la Gestion 2024 de nuestro Centro de

Salud.

La actividad se llevard a cabo el dia 15 de mayo del 2025, a las 11:00 horas, en
dependencias del CESFAM Los Castaiios, ubicado en Diagonal Los Castaiios #5.820,
La Florida.

Su participacion es fundamental para continuar fortaleciendo nuestro compromiso con
la comunidad y mejorar cada dia nuestros servicios de atencién primaria.
Esperamos contar con su valiosa presencia.

Atentamente,

Dr. Luis Alberto Deza Castro
Director CESFAM Los Castanos
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Cuenta Publica Participativa fé

CUENTA
PUBLICA

APRUEBA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA EM LA
GESTION PUBLICA DE SALUD

M
EXENTA N°____ ~ ¢
SANTIAGO, ygeye 35

VISTO : Lo dispueste en & articulo 1°
inciso cuzrto) en & anticulo 8” incisc segunde, en el articulo 197 N° 12, y 14, lodes
da la Constitucion Politica de tz Repiblica; en la ley N® 20,500 sobre Asociacionas
y Participacién Cludadana en la Gestidén Plblica; ley N® 20285 Sobre Acceso a la
Informacion Publica; en el D.F.L. N1 de 2005, del Ministerc de Salud, que fija @l
fexte refundido, coordinado v sistematizado del Decreto Lay N*2762, de 1979, y de
fas leyes N° 18.033 y N"18.488 | en el Decrato N°138, de 2004, Reglamento
Organico del Ministeric da Salud; en ef DFL N%1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado v sistématizado de la ley N° 18575 en el Instyuctive Presidencial
N*OGT de 2014 sobre Participacion Ciuwdadana en la Gestidn Piblica v en la
Resaluzion N° 1,600, dz la Contraloria General de la Repiblica yv;

CONSIDERANDO:

C b Que, la Partidpacion Ciudadana en
Salud se define como “le capacidad de incidir en las decisiones respecto de ia
salud, ya sea que se relacionan con ef disefso, implementacion, evaluscion de
politicas, planes, programas y proyeclss vinculados con 8 recuperacion,
rafabilitzcion, prevencion de enformedades y promocidn de la salud, como
tambisn, an aguellas decisiones wnculsdes al uso e iversion de recursos
plblicos”

27 Que, el Gobierng ha definido la
participacion ciedadana an su Agenda Pro Participacién Cludadana 2014-2018
oMo un “proceso de cooparacitn medisnte & cual el Estado y la ciudadania
identifican y delibersn conjuntamente acerca de problemas poblices y sus
soluciones, con metodologias p hemramientas que fomentan fa creacidn de
egpacios de reflexidn y didlego colectives, ancaminados a la incorporacidn achiva
de la ciudadania en el aisedo y elsboracion de las decisiones puablicas™.
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Equipo Directivo y
Equipo de
Participaciéon del
CESFAM Los Castainos

Consejo de Desarrollo
Local (CDL)

Lideres comunitarios

Usuarios y Usuarias
del CESFAM Los
Castanos

Datos Consulta Ciudadana 2

2

Resultados: 362 Consultas Cludadanas
Edad: 19 a 88 afios
Promedio de edad: 55 afos
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Consulta Ciudadana 2025 235

Cuenta Publica Participativa Gestion
2024 CESFAM Los Castanos

La Cuenta Pablica Participativa es una instancia para informar a la ciudadania sobre las
gestiones realizadas en nuestro CESFAM, recoger las inquietudes de la ciudadania y dar
respuesta en plazos oportunos a las inguietudes surgidas. Por eso te invitamos a
Participar en responder esta breve encuesta.

iQuerida comunidad!

-3 Junto contsaludar, lescomentamos que estamos
L L. L proximos a celebrar la Cuenta Publica Participativa
KO[T[ pl bl | k pa'[ISI pa'[ |V Jesyon 2024 Gestion 2024 de nuestro establecimiento de salud. Por
- lo que agradeceriamos que participaran en esta
CESFAM LOS CaStanOS encuesta (escanea el cédigo QR).

iMuchas gracias!

Kont piblik patisipativ, la se yon moman pou enfome sitwayen yo sou jesyon ke nou -

reyalize nan CESFAM lan, kote nap pran tout enkyetid sitwayen yo epi bay repons nan m F[’r Idu
moman ki fet pou sa ak enkyetid nou yo.Se pou tét sa nap envite ou pou ou patisipe nan COMUDEEF
reponn ti kout sondaj sa.

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

Datos Consulta Ciudadana 2025 2:‘?5

Todo
9%

Tecnologia: Hora
Facil / TeleSalud
13%

Acceso dental
21%

Atenciones clinicas
y administrativas

\ 24%

~___Infraestructura
6%

Farmacia
11%

\ Participacion Social

Atencién SAR
9% 5
m Atenciones clinicas y administrativas ® Infraestructura 7%
= Farmacia Participacion Social
m Atencion SAR m Acceso dental

m Tecnologia: Hora Facil / TeleSalud = Todo

Resultados: 362 Consultas Ciudadanas
Edad: 19 a 88 anos
Promedio de edad: 55 anos
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Atencion: “La atencion y preocupacion del personal empezando por su director muy amables”
“La atencion en la farmacia” “Buena atencion en urgencias, ayudan en casos de necesidad”,
“muy buena asistente social”, “La atencion por parte del personal, las mejoras realizadas al
Cesfam estos ultimos anos” “La atencion con psicologos, control y seguimiento continuo”
”La atencidn a los niflos(as)” “La atencidon en buena y que tienen pediatra”

Limpieza y Orden: “Limpieza y orden” “La limpieza, los nuevos banos” “Limpieza general del
Cesfam” “Siempre esta limpio y como atienden en urgencias” “Ordenado, limpio y atencion
buena”

”n

Amabilidad y Empatia: “El buen trato de los funcionarios al usuario” “Buen trato vy
oportunidad de presentar trabajos en ferias de emprendedores” “lLa cordialidad” “La
amabilidad de los funcionarios”

i—
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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éQue les gusta de nuestro CESFAM? 239
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Mejoras e Infraestructura: “Mejoraron la entrada” “Mejoras en la infraestructura realizadas
ultimamente” “Se observa que tienen mejoras continuas” “La implementacion de urgencia
dental y mejora en dental en general”

Actividades y Participacion: “Las actividades que han realizado para la comunidad” “La
oportunidad que se da al usuario de participar en actividades” “Grupos/Programas de
actividades” “Las actividades en conjunto” “La participacion en mejorar la atencion”

Calidad de Atencion: “La calidad de la atencidén, sobre todo en ambitos de curaciones” “Calidad
de atencion de los profesionales” “La calidad de atencion, limpieza de los bafos” “La gran
mayoria de servicios que ofrecen” “Atencion rapida” “Muy completo, buen trato, calidad de
profesionales”

Otros Comentarios: “Hay un facil acceso a la salud, excepto la dental” “La gente es amable
comparada con otro consultorio, atienden bien” “Se siente segura”

i
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Atencion al Usuario: “La atencion al usuario mejora la entrega de medicamentos” “La atencion
y los profesionales” “La atencion hacia la gente, mejorar el trato” “La atencidon para las
personas mayores” “La atencion dirigida a adultos mayores en situacion de discapacidad” “A
veces la atencion deja que desear”

Horas Médicas y Dentales: “La toma de hora dental. No contestan el teléfono o siempre esta
tomada la linea” “Aumentar la atencion médica y dental, ya que la demanda es cada dia
mayor” “Mejorar la entrega de las horas para los controles a los pacientes” “Cuesta mucho
conseguir hora dental” “Al pedir hora por teléfono, no quedan horas o no contestan” “Mas
dentistas” “Seguimiento efectivo a los pacientes, mas controles y seguimiento posterior a

los tratamientos indicados”.

—————— ]
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~
¢Qué podemos mejorar en nuestro CESFAM? 295

Tiempos de Espera: “La puntualidad en la atencion” “Tiempos de espera en la farmacia”
“Tiempos de espera en urgencias, los tiempos de espera son muy largos” “Se demoran en
atender a pesar de tener hora agendada”

n u n «

Facilitar el acceso
La manera de pedir hora

Acceso a Servicios: “Mas sefalizacion” “Mayor informacién como carteles
a examenes” “Acceso a farmacos en situaciones de emergencia” “
por teléfono presenta intermitencias” “Que contesten el teléfono”.

Infraestructura: “Infraestructura (estacionamientos)” “Mejorar la infraestructura, instalaciones
antiguas” “Calefaccion durante el invierno” “Pintura de paredes”

—————— ]
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Video

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

¢Quiénes somos? L5 2

CUENTA
PUBLICA

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



Lol Fldrida

SALUD Y EDUCACION

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



LS Fi¥ricdal

SALUD Y EDUCACION

22

CUENTA
PUBLICA

DECLARATORIA
CESFAM LOS CASTANOS

Somos un Centro de Salud Familiar Docente Asistencial, orientado
a la formacidn y desarrollo de futuros profesionales de la salud.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



Poblacidn a cargo 25

CUENTA
PUBLICA

Piramide poblacional 2015 vs 2024

80 + I
/5a79 I
70a74 I .
65 a 69 I .
60 a 64 |
55a59 ]
50a54 I
45 a 49 I .
40 a 44
35a 39
30a 34
25a 29
20a 24
15a 19
10a 14
5a9
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Evolucion poblacion a cargo
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GENERO 2024 %

Femenino 15640 51,7%

Masculino 14651 48,3%
Total 30318 100%

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos

2023 %
14549 51,4%
13720 48,6%
28269 100%

Poblacion Validada

-

31000

30000

29000

28000

27000

26000
2022

2023

=—Poblacion Validada

[ Y
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Poblacidn a cargo por tramo de edad ==5H

Inscritos validados 2024, distribuido por grupo etareo

ANno Inscritos 0a?9 10a19 20a64anos 65a79anos 80+ anos

anos anos
2024 30318 2931 3670 19174 3436 1080
% 100% 9,66% 10,10% 63,24% 11,33% 3,26%

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos

[ Y
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Poblacion pueblos originarios y migrantes 295
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- e
Originarios
2021 955 =3,5% 2605 =9,4%
2022 960= 3,9% 2689=9,5%
2023 958=3,3% 3089=10,9%
2024 1060=3,4% ' 3593=12% '
Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castaios
PUEBLOS ORIGINARIOS POBLACION MIGRANTE

B Sol MEstrella mLuna ™ Lucero B Sol MEstrella mLuna ™ Lucero

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Poblacion migrantes
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Distribucion de la poblacion migrante 2024 por tramo de edad

TramodeEdad | Extranjeros | Porcentajes

0a9 afos 301
10 a 19 anos 479
20 a 59 afios ) 506
60 A 79 anos 280

80 + afhos 35

Total 3601

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos

[ Y
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Nivel de estudio 25

cuenTA 5
PUBLICA
NIVEL DE ESTUDIO

B Analfabeto M Basica Incompleta W Media Incompleta

W Superior Incompleta ® Media Completa M Basica Completa

Tasa de desempleo: 43%

Fuente: IRIS RAYEN - U.A.U. CESFAM Los Castafios
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Nuestras familias 25
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1
-

Familias inscritas Riesgo medio

10%

Riesgo alto

8000 8200 8400 8600 8800 9000 9200 0 2000 4000 6000 8000

m 2024 w2023 m 2024 m2023
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Nuestra Red 235
ONG ‘ Cosam/Suyai ’ L SIE ’

JISposItivos de

Comunidad J
L Kallfullikan

‘ Municipalidad J

Juntas de Vecinos

l Agrupaciones ‘

Hospitales y
Servicios de Salud

Bomberos

\ Carabineros ’

M Transporte Publico

[ Iglesias/Religion } ——
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Activos comunitarios
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Patio Outlet La Floms

' Rojas Magallanes

Remans

=

o .
O

z
S

h

Rojas Magallanes

0 o\

ALTOS DE LA
ARBOLEDA

Panul-Parque 0
Comunitario

Rojas Magallane®

Club Ecuestr
LO CANAS

o Bosgue
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Cuidando de ti en cada etapa de la vida
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Atencion morbilidad meédica

Morbilidad

P. Originarios

!| (O}
N

P. Migrante

Yo

3,4%

5%

4,9%
6%

5000 10000 15000
H 2023 ®2024
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Ciclo vital infantil L3
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PBC Infantil

o
P. Originarios

& o

ko s
P. Migrante

£ 2

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

m 2023 ®m2024
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1075

1070 70
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1060

1055 1055
1050

1045
2023 2024

—Ficha Clap2
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Ciclo vital Adolescente: Consejerias

PREVENCION VIH-ITS

REGULACION DE FECUNDIDAD

SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA

CONSUMO DE DROGAS

TABAQUISMO

ALIMENTACION SALUDABLE

ACTIVIDAD FiSICA

o

200 400 600 800

N 2023 E2024

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA

1000

1200

1400

22

S



SALUD Y EDUCACION

Ciclo vital Adolescente: 25
Taller de salud mental ey, )

2024

TALLER DE PREVENCION DE SALUD MENTAL

TALLER PREVENCION DE SUICIDIO

115 120 125 130 135 140 145 150 155 160

m 2024

[ Y
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Ciclo vital adulto: PBC L3
°5’5§'$?:A5

ECICEP Bajo

ECICEP Moderado

ECICEP Alto

o

200 400 600 800 1000 1200 1400

N 2023 ®m2024
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Ciclo Vital Adulto Mayor: PBC 235

ECICEP Bajo

ECICEP Moderado

ECICEP Alto

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

N 2023 E2024
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Examen funcional del adulto mayor 205
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EFAM
Autovalente sin riesgo
Autovalente con riesgo

Riego de dependencia

o

200 400 600 800 1000 1200 1400

N 2023 E2024
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Examen de deteccion del
Cancer Ceérvico-Uterino

PAP

3500 4000 4500 5000 5500
m 2023 m2024

Cobertura PAP 2024

300
250
200
150 _\/\
100 —
50
0
%Q Q}O < © @Ib(\/O $~QK§ @ ’b*o \o (\\O \\)\\o Qoo‘:}'o 6‘\0‘@ \'\\»OKQ/ & &
<<Q/ e ;0?/ O(J A\Q/ .\("\Q/
33 & ©

= Cobertura PAP 2024
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Examenes de laboratorio

2023 _

2024 _

10000 11000 12000 13000 14000

M cupos ofertados M Prestaciones realizadas

==Y b
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Curaciones 20
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Curaciones

7600 7800 8000 8200 8400 8600 8800 9000

H 2023 E2024
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Atenciones Servicio de Alta Resolucion 2024 2@

]
2024 2023

0,02
0,18
4,2
23,88
71,7

100%

C2 113

C3 2215
C4 10660
C5 26894
Total 39895

0,03

0,28 67
5,55 1487
26,72 8454

67,411 24878
100% 34894

Fuente: U.A.U. CESFAM Los Castanos

[ Y
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Atenciones Servicio de Alta Resolucion 2024 2@
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v [

46%
Hombre
0,1%
Transgénero
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
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Ccontinuidad de la Atencion SAR-CESFAM 2@5

DERIVACION SALA ERA

DUPLA PSICO SOCIAL SAR

0 200 400 600 800 1000 1200

Y}
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Poli consultantes 2@5

0,53%

POLICONSULTAS

0,47%

0,14%

0 50 100 150 200

==Y b
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Derivacion red clinica desde el SAR 2\?
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(®) N7 O O
AS Q \
< Q S &

& &
S 3

Tasa de derivacion: 1,37%
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Actividades comunitarias
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Participacion comunitaria cum
PUBLICA
Lineas estratégicas:
1. Elfortalecimiento de la Gestion Participativa. <——
2. El fortalecimiento de la Participacion Social con enfoque
o intercultural.
3. El fortalecimiento de la Participacion Social con los
CESFAM LOS CASTANOS:
PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL AdOIescenteS'
EN SALUD
4. El fortalecimiento del trabajo con perspectiva de género,
PERIODO diversidad e inclusion.
ANOS 2024 AL 2026
5. EI fortalecimiento del desarrollo del cuidado

28 de diciembre de 2023

medioambiental.

46 actividades comprometidas

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Diagndstico participativo migrante 205

CUENTA
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() Rre—

CESFAM Los Castafios

Diagnostico Participativo Migrante

[Is——)
b enemintode 800
Nes complice lendladdes o Diagadstice Particpatve Migrarte oue se levick a cabo of 1 .
priemo 20 do agosto e JOIA 4 s 1100 horas, en L mstalacionws del CESIAM Les
caaron [PI—— YY)
b PAACAM Wwelstiae ScTvomaw 16 blAcitn migrosme

O 53 eceadacs dw Sald y of SesanOn de eETAIRgl fars
Oy atmncon e ol sivcena de salud local

Durmete ol dugistico, tendrrmes la opcrtuided e excac les wxes v exe iences
dz miemdros de s comunided migrante, 1o Gue ncs cenmited dasfor extratepies y
ragramas mas murver

Lo IUMAMOs 3 particgar da Cete IMporants pOCess, qae In Cuda CoNrRN 3
Pear U7 SIS e Caat IS (UGS § MERT PO (o i poblacin

AGEAECHMI Yo IR Y COMFOMV0 08 #STH (0XIHNG
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Trabajo intersectorial 2 2

AREA - [lilli
SALUD ., g
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Feria de emprendedores 23
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(am
Recurso humano 29

CUENTA 5
PUBLICA
Funcionarios N de Jornadas

Personal de 26
apoyo
Administrativos 22
TENS / 38
Paramédicos
Profesionales 50,9
No Médicos
Profesionales 12,75
Médicos

Fuente: Subdireccion CESFAM Los Castanos

[ Y
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Recurso fisicos
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Ejecucion presupuestaria

INGRESOS TOTALES Y GASTOS 2024

GASTOS MONTO
REMUNERCIONES S 4.886.376.756
HONORARIOS $ 237.175.464

22

CUENTA
PUBLICA

GASTOS BIENES Y SERVICIOS

$2.206.681.493

SAR

$298.465.141

INGRESOS

$7.472.924.322

GASTOS

$7.978.397.114

CECOSF $73.918.198
DEUDA FLOTANTE $ 275.780.062
TOTAL $7.978.397.114

[ Y
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Gesti6n y Calidad 235
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Certificacion Sanitaria ?

CUENTA
PUBLICA

RESOLUCION EXENTA N°

7352025

Suf ento Prestadones de Satud
y de Medicinas Comaiementarias

N* 00025172025

AP, o

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3, 79, 1210 y 1239 del-Cdigo Santanc aprobsdo por
Decreto con Fuprzs de Ley N 725 de 1957; en In Loy N® 19,880 e 2003, que establece fas
Bases de o8 Procedimientos Administrativos que nigen los Actos de los Organcs de la
Administracién del Estado; ef Decreta Supremo N 283 de 1997, que aprueba ef "Regiamento
50bte Salas de Procedimientos y Pabeliones de orwa Menar®; ¢ Decrato Supremo NO 58 do
2008, que aprueba las “Normas Técnicas Bisicas para Obtener Autorizacién Sanitaria de los

[ I 4 [ ] [ J
Estadlecimientos de Saled (Anexo 2)7; ef Ofﬂlwm B!S}N“2IZO. de Subsecretaria de Salud
Pusiico, del 14 de junio e 2017, envia Pauta de Chequio Go Autorizackin Santaria de Centros
Comunitarics de Salud Famiiar (CECOSF); ¢! Decreto Supremo N° 6 de 2009, que apnieda e
“Reglamento scbre Manejo de Residuos de Establocimientos de Saiud (REAS) ef Decreto
Supeema WO 504 de 1999, que aprueba ol “Reglaments scbre CORGICNnes Sanitacias y

Ambiersales Bésicas en los Lugares ce Trabajo”; todos ¢l Ministerio de Sahud; y o6 uso o 185
facuitades que me confieren ef Decreto con Fuerza de Ley N2 § de 2005, que figa ¢l texto refundids
toordinado y sistematizado del Decreto Loy N? 2,763 de 1979; 16 dispuesto segin 18 Resulucdén
de esta Secretaria Regional Ministerial de Saiud,

~
CONSIDERANDO:
1. Qua, 50 ha presentado en esta SEREM] de Salud la solicitud reposicién N° 000251, de fecha
08 ge anerc de 2025, preszntads por la CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION SALUD
LTURA Y RECREACION DE LA FLORIDA, RUT N° 70.933.70049, cuyd representante legal ¢s D,
CRISTIAN DANIEL AGUILA JORQUERA, RUN N° 10.413.526-7, por 18 que Soiicita ravocar ko

resueltv en la Resoducion Exenta N*2413343765 de fecha 31 do diciombre de 2024, que denegd
78] Santarla de Instalscién y Funclionamiento de TRES (3) SALAS C€
W“!OIMIENYOS INVASIVAS.

2, Que, & CENTRO C DE SALUD FAMILIAR SANTA
TERESA, “!A ubicada en calle PASEC DE LA PLAZA N° 1824, comuna de LA FLORIDA.

€0 base & lo anteriormente expuesto, se cicta I siguiante:

RESOLUCION

1. ACOJASE ¢ recurso de reposkibn, pressntado por M CORPORACION MUNICIPAL DE
EDUCACION SALUD CULTURA ¥ RECREACION DE LA FLORIDA, RUT K° 70.933.700-5, cuyo
ropresantacie legal €5 O. CRISTIAN DANIEE AGUILA JORGUERA, RUN N° 10,411.826-7, ¥
dejase sin efecto |a Resolucidn Exenta N*2413343765 de focha 31 de diciembre de 2024,
de ests Secretaria Regional Ministerial de Salus Region Metropolitana, v recurrica.

2, de UNA (1) SALA DE PROCEDIMIENTOS
INVASIVA !é,m,os /G t\('EHNEf(!—\ UNA( ) SALA OF PROCECIMIENTOS INVASIVOS DE
ATENCION GINECCOSSTETRICA y UNA (1) SALA DE PROCEDIMIENTOS INVASIVOS
OCONTOLOGICOS, o interior estadiecimiento denominado CENTRO COMUNITARIO D&
SALUD FAMILIAR SANTA 'IER(SA, 18 ubicedo en caSe PASEOQ DE LA PLAZA N° 3824,
comuns de LA FLORIDA, solicitud preseniads poe s CORPORACICN MUNICIPAL DE
ECUCACION SALUD CULTURA Y ﬂkC’ltAC ON DE LA FLORIDA, RUT N9 70.933.700-9, cuyo
representante legal es O. CRISTIAN DANIEL AGUILA JORQUERA, RUN N° 10.451.826-7.

[ Y
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Gestion OIRS 2 ?5

B 2023/2024
. . . Trato 46 58 -0,26
Felicitaciones 86 59 52
Competencia Técnica 15 11 0,26
Sugerencias 6 5 2
Fuente OIRS Los Castanos JIRESTUSILTE 2 / 2,3 1
Tiempo de espera 23 21 0,08
Informacion 11 10 0,09
Procedimientos 58 35 0,39 t
administrativos
Probidad 0 0 0
Total 155 142 0,08

Fuente OIRS Los Castainos

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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] Y 4 Y 4 ] ﬁ
Ausencias en atencion clinica 25

Horas ofertadas 25453
Horas perdidas 2918
Porcentaje 11%  ¢—

_ Morbilidad salud oral

Horas ofertadas 15590
Horas perdidas 2186
Porcentaje 14%  <—
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] Y 4 Y 4 ] ﬂ
Ausencias en atencion clinica 295

CUENTA
PUBLICA

Matrona

01¢

.: .' 1:4
92

0 0 0 & 0 o o
& & v D A D S
& & & & & ¥

TeleSalud
B horas ofertadas matronas B Horas perdidas
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¢Qué hemos logrado juntos?
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Cumplimiento metas sanitarias :\?

CUENTA
PUBLICA

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANQ SUR ORIENTE 2 0 2 1
META UNIDAD DE ANALISIS (Comuna o Establecimiento) cg:;?rﬂlboss
| I SO % 0 o) 0
CUMPLIMIENTO 100 0] (0) 100 A) 99 95 A)

COMUNA LA FLORIDA PONDERADO ’ ]
Meta 1 Recuperacion del Desarrolio Psicomotor (DSM) 12,50%
Meta 2 Detacclon precoz del cancer de cuello Uterino 12,50%
Meta3a Control con enfoque de riesgo odontologico en poblacicn de 0 a 9 aflos 6.25%
Meta3 b Nifos y nifias de 6 anos libres de caries 6,25%
Meta4d a Cobertura efectiva de tratamiento de DM2 en personas de 15 afios y mas 12,50%
Metad b :Alzlsujcﬁénsanual de los pies en personas con diabetes bajo control de 15 12.45% A ~

| it Metas Sanitarias

Meta & Coberiura de tratamiento en personas de 15 afos y mas con hipertensidn 12,50%

arterial
Meta 6 Lactancia materna exclusiva (LME) en nifios y nifias de & mases de vida 12,50% [
Meta 7 Cobertura de tratamiento en personas con ASMA y EPOC 6.25%
Meta 8 Establecimientos con Plan de participacion social en salud | 6.25%

CUMPLIMIENTO TOTAL 99,95% 20 2 2

For tanto, &l SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE, LOS CASTANOS, ha logrado un cumpimiento de

Metas Sanitarias, que lo ubica en TRAMO 1, ce Ia escala de evaluacién.

cumplimiento

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Satisfaccion Usuaria: Encuesta Comunal 2:\?

CUENTA

Cenfro de Salud Hora Facil Mesdn o Ventanilla| Box de Atencidn Farmacia

2023 2024 2023 2024 2023 2024 | 2023 2024
2.4 3.1 3,0 3.4 3.6 3,7 3,0 3.3

[Cecosf Santa Teresa 2,3 2,5 3,0 3.3 3,1 3,3 3,2 3,2
24 23 2.8 3.4 2,9 33 3,1 3.2
1,9 25 2.8 3.3 3.0 34 28 341
24 286 2.8 3.0 2.8 3,0 3.0 3.2
28 25 26 3.2 3,0 33 29 3.1
23 25 29 3z 3.0 31 28 3.1
2,0 23 29 3.1 2.9 3.3 29 3.3

|Cesfam Los Castafios 22 23 27 3.3 29 3.1 2.7 2.7
26 27 3.0 3.0 32 3.1 27 27
24 |21 2.8 2.8 3,0 31 | 28 28

|Promedio Comunal 2.3 980F o9 a0l 30 B

Criterio de priorizacién: estar por debajo del pramedio inferior y nunca sobre 2,50
Promedia Inferior: Promedio de los centros que estan bajo el promedio comunal

RESULTADO ENCUESTA NACIONAL

TRATO AL USUARIO 2024

Nota 6,26

“Durante la atencion con
profesionales es comun que
entre otra persona
interrumpiendo la privacidad y
atencion. La atencion es buena
aquien.general.”

PUBLICA

5

L

lavado a ge

“Muy buena felicitar Dr. Baeza muy
buen doctor. Del SOME a Srta Oriana
muy amable , los bafios estan
impecables ahora , la hora facil es
dificil esta colapsado”

“Si la urgencia es compleja agui en el SAR
no lo resuelven. Solo la primera
estabilizacion . El tiempo de las

interconsultas es demasiado. Mi marido
esta esperando hace tres afios por una

interconsulta de urologia. Que se respeten
!05 Elams de los GES”

“Mas personal atendiefdoentd mrm—aEm
muchisima espera, siempre me dan menos
remedios y siempre me faltan remedios y
tengo que volver, muy mala atencion en la
farmacia, me mandaron a hacer un lavado
de oido que siempre me lo he hecho aca y
ahora vine y me dijeron que no le hacen

“Que hubiera entrega de leche aqui mismo, un
vacunatorio y que |a farmacia fuera mas grande
Y los tiempos con la Dra fueran mads largos porque
son muy cortos. Buena experiencia. Lo de

CECQOSF Santa Teresa

hora facil no funciona se bloquea que arreglen eso”.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Trabajando en nuestro clima laboral 205

CUENTA
PUBLICA
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Pasantia Nacional en la Atencion Integral: 2:‘?
ECICEP s )
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Promotoras de la Salud “Mas cerca de ti” 2\?

CUENTA
PUBLICA

@ Jornadas de Intercambio

‘@a_. de Experiencias en
<& Promocion,
&/ 08 Educacionparn |
Salud|2024

San Salvador de Jujuy, 22-24 de Agosto

Conferencia:
“Mas Cerca de Ti:

Vecinos Promotores
de Salud”

CECOSF Santa Teresa - CESFAM
Los Castaiios, Santiago de Chile

VIERNES 23 DE AGOSTO - 13:00 Hs '(Arg')

Transmisidn
.
@
X
Qo FHyCS A
gj i -l m
Gl adtc) Facultad de Humanidades
Youlube | 5 Vgt Jesniome s .,
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SALUD Y EDUCACION

Mesa de Salud y Educacion 2:‘?

!’.ir #g{ K f ‘:u
' /)UM\W‘
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SALUD Y EDUCACION

Lideres comunitarios CESFAM Los Castanos 2:‘?

CUENTA
PUBLICA
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SALUD Y EDUCACION

Certificacion de Cuidadoras UCSH / .0
Capacitacion local | | U O

i
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Actividades masivas

: : . NAS ’3 ." A
i BASTANG: < -

.

< PALOOZA ™

o

pu— -t
> <

{ " 12 DEDICIEMBRE 2024, | -

! HORARO: 17:30 420:00" ~  §.7v'.

,LUBAR: CESFAM LOS CASTARDS

. ~BIRECCION: DIAGONAL LGS 4
CASTAROS #5820, LA FLORIDA

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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CUENTA
PUBLICA

“Celebracion de la
Multiculturalidad”

18 de diciembre Dia
Internacional del Migrante

Maisica - Folklore -
Diferentes Stand -
Actividades Saludables
- Prestaciones de Salud
y mucho mas!?

¥ Fecha:18 de diciembre
. Horario: 17:30 a 20:00 horas
? Lugar: CESFAM Los Castanos
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CUENTA
PUBLICA

** Disminuir el cambio de citas médicas y las horas perdidas con
profesionales. Reducir tiempos de espera.

*Fomentar el desarrollo de la herramientas tecnolégicas, como
Telesalud, expandiéndose a mas prestaciones.

s*Continuar con procesos de certificacion de los dispositivos del
CESFAM.

**SAR
+* CECOSF Santa Teresa

i
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, ~
Desafios 2u5

s*Fortalecer el enfoque intercultural y de género.

s*Consolidar una atencidn primaria territorial, humana vy
resolutiva centrada en la persona y sus familias, incorporando el
uso de tecnologias y generar practicas innovadoras.

i—
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