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CESFAM VILLA O´HIGGINS



• La cuenta pública participativa, es un
mecanismo de participación ciudadana,
mediante el cual se rinde cuenta a la comunidad
sobre la marcha y gestión del establecimiento.



INSUMOS PARA ELABORAR
NUESTRA CUENTA PÚBLICA

Orientaciones SSMSO.

Solicitudes ciudadanas 2024.

Consulta ciudadana a usuarios mediante código QR,
difundido través de redes sociales, este año se incorporaron
consultas relacionadas con el conocimiento de los
mecanismos de participación, propuestas de desafíos a
trabajar año 2025, e información del CDL.

REM 2023 y 2024

Evaluación Programación 2024.



¿QUÉ PREGUNTAMOS?



¿QUIÉNES SOMOS?

Somos un Centro de Salud Familiar, que nace a partir de
las necesidades de la población, 34 años después que se
inauguró el primer consultorio en Chile.



RED  SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO SUR ORIENTE 

Formamos parte del primer nivel de atención de la red de salud del Servicio
de Salud Metropolitano Sur Oriente. Por lo que no contamos con
especialistas, nuestro rol fundamental es preventivo y promocional



VISIÓN

Somos un CESFAM de excelencia, que cuenta con un equipo interdisciplinario en constante

capacitación y formación, de alta calidad humana, con apertura al cambio. Estamos a la

vanguardia, constituyéndonos en un equipo de referencia a nivel de salud. Nos caracteriza,

además, nuestra mirada intercultural, innovadora, la generación de un ambiente saludable a

través de la satisfacción de necesidades de los usuarios internos y externos en forma oportuna y

eficiente.

Brindamos un servicio de atención en salud con altos estándares de calidad, que promueve el

autocuidado, la prevención y promoción de salud, el desarrollo integral, a través de una atención

óptima y personalizada, con roles y funciones definidos, ejerciendo docencia e investigación, e

incorporando aspectos de medicina complementaria.

Atendemos a una comunidad con necesidades variables y diversas, corresponsable, amigable,

organizada y conocedora de sus derechos y deberes, con una relación de colaboración y respeto

que promueve su desarrollo.

Contamos con una infraestructura de alto nivel, acorde a las necesidades de funcionarios y

usuarios, acogedora, a la vanguardia en tecnología.







CARACTERIZACION
POBLACIÓN INSCRITA

C E S F A M    V I L L A    O´H I G G I N S



UNIDADES VECINALES 
10 -11- 21 y 22
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POBLACIÓN MIGRANTE



COLOMBIA         PERU       VENEZUELA         HAITI           ECUADOR         BOLIVIA          ARGENTINA

POBLACION MIGRANTE

3978
2024

426 979 1613 546 115 58 55



EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN INSCRITA 
SEGÚN GRUPO ETARIO 

AÑOS 2008 AL  2024 
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DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LA 
POBLACIÓN INSCRITA AÑO 2024
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DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL 
POBLACIÓN INSCRITA SEGÚN 

SEXO 2024

Hombres Mujeres



INGRESOS EMBARAZO Y RECIÉN NACIDOS
AÑOS 2018 AL 2024
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OBJETIVOS AÑO 2024

• Garantizar el acceso de la población inscrita en el CESFAM Villa
O’Higgins, a las prestaciones y acciones que realiza el CESFAM,
desde un enfoque de curso de vida, dentro del Modelo de
Atención de Salud Familiar y comunitario

• Facilitar el acceso según situación epidemiológica, y
necesidades de salud planteadas por la población inscrita en el
CESFAM, a las distintas prestaciones otorgadas por el CESFAM.

• Generar espacios deliberativos, para fomentar la participación
comunitaria, contribuyendo en ir avanzando desde un nivel de
participación principalmente informativo, matizado con
consultivo, hacia la toma de decisiones.

• Disminuir los residuos domiciliarios generados por el CESFAM.



ACTIVIDADES REALIZADAS EN NIÑOS



ACTIVIDADES REALIZADAS EN NIÑOS



ACTIVIDADES REALIZADAS EN NIÑOS



10° OLIMPIADAS INFANTILES DE LA 
VILLA O’HIGGINS



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 
ADOLESCENTES



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 
ADOLESCENTES



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 
ADOLESCENTES



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 
ADULTOS



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 
ADULTOS



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 
ADULTOS



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 
ADULTOS



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 
ADULTOS MAYORES



TALLERES MAS 

Salida del MAS al Museo de Historia Natural



ACTIVIDADES REALIZADAS EN 
ADULTOS MAYORES



12° ESCUELA DEL ADULTO MAYOR DE 
LA VILLA O’HIGGINS



TALLER DE ARTROSIS



ACOMPAÑAMIENTO A LAS ALONDRAS



1° TALLER PARA CUIDADORES DE 
PACIENTES CON DEMENCIA



1° TALLER PARA CUIDADORES DE 
PACIENTES CON DEMENCIA



ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LOS 
DISTINTOS CICLOS VITALES



ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LOS 
DISTINTOS CICLOS VITALES



ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LOS 
DISTINTOS CICLOS VITALES



ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LOS 
DISTINTOS CICLOS VITALES



ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA 
COMUNIDAD



ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA 
COMUNIDAD



ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA 
COMUNIDAD



ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA 
COMUNIDAD



ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA 
COMUNIDAD



ATENCIONES OTORGADAS 
MÉDICO MORBILIDAD Y URGENCIA

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

morbilidad urgencia



ATENCIONES OTORGADAS PROFESIONALES NO 
MÉDICOS Y MÉDICOS EN PROGRAMAS
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NÚMERO DE USUARIOS INASISTENTES POR 
ESTAMENTO 

AÑO  2022, 2023 Y 2024 CESFAM VOH
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ESTRATEGIA DE TELESALUD



ESTRATEGIA DE HORA FÁCIL
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RECURSOS CON LOS QUE SE CONTÓ
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JORNADAS DE FUNCIONARIOS 
MENOS POR LICENCIA MÉDICA

8,4 jornadas

2023

15,5 jornadas

2024



SATISFACCIÓN USUARIA, EN QUE 
ESTUVIMOS EL AÑO 2024

La evaluación de la satisfacción usuaria se
viene realizando en el centro de salud,
desde el año 2014



SATISFACCIÓN USUARIA, EN QUE 
ESTUVIMOS EL AÑO 2024

El instrumento de evaluación satisfacción usuaria consiste

en una encuesta, constituida por 15 preguntas validadas

según metodología expuesta por la Superintendencia de

Salud en el documento “Propuesta Metodológica para medir

satisfacción en usuarios de consultorios públicos, agosto

2011” y tomando las orientaciones comunales.

A esta encuesta además se le agregaron cuatro preguntas

de interés local de derechos y deberes, para evaluar la

implementación de la ley 20.584 de derechos y deberes en

salud de los pacientes



SATISFACCIÓN USUARIA, EN QUE 
ESTUVIMOS EL AÑO 2024

Se evalúa el protocolo de atención presencial mediante la

pauta de evaluación de protocolo de atención presencial

de 16 preguntas, de respuesta dicotómica.

Se gestionan las solicitudes ciudadanas.



SATISFACCIÓN USUARIA, EN QUE 
ESTUVIMOS EL AÑO 2024

Estas encuestas se programan a principio de año y

colaboran alumnos, facilitadoras intercultural y

orientadoras de sala en su aplicación.

La aplicación se realiza en las salas de espera del

CESFAM, desde enero a diciembre, siendo la

muestra mensual calculada según calculadora

muestral.



RESULTADOS ENCUESTA DE 
TRATO MINSAL 2024

Nombre Comuna Código 
DEIS

Nombre Establecimiento NOTA TRAMO

La Florida 114804 SAPU Villa O"Higgins 6,85625 2

La Florida 114304 Centro de Salud Familiar Villa O´Higgins 6,85625 2



INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

• Reposición cierres perimetrales con bulldozer,
instalación de láminas de seguridad en vidrios de
Urgencia, (AGL de Seguridad)

• Remodelación baños de acceso universal

• Reposición de equipamiento clínico

• Instalación de equipo electrógeno que respalda
todo el CESFAM.

• Entre otros.



INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

INGRESOS TOTALES Y GASTOS 2024

GASTOS MONTO 

REMUNERCIONES $ 4.855.522.537 

HONORARIOS $     195.134.587 

GASTOS BIENES Y SERVICIOS $ 2.760.421.949 

SAPU/SIE $     205.914.496 

DEUDA FLOTANTE $     319.816.189 

TOTAL  $ 8.336.809.759 

INGRESOS $ 7.843.552.100 

GASTOS $ 8.336.809.759 



DIFICULTADES AÑO 2024

• Infraestructura

• Salud Mental funcionaria

• Agresiones de usuarios a funcionarios

• Usuarios en situación de calle



COMPROMISOS AÑO 2024

• Potenciar el trabajo en salud mental comunitaria.

• Facilitar el acceso según situación epidemiológica, y

necesidades de salud planteadas por la población

inscrita en el CESFAM, a las distintas prestaciones

otorgadas por el CESFAM, contribuyendo a mejorar la

satisfacción usuaria.

• Generar espacios deliberativos, para fomentar la

participación comunitaria, contribuyendo en ir

avanzando desde un nivel de participación

principalmente informativo, matizado con consultivo,

hacia la toma de decisiones



DESAFÍOS PARA EL 2025

• Mayor disponibilidad
de horas: médicas,
dentales, matrona y
enfermería.

• Atención más eficiente
y respetuosa, se valora
el buen trato, pero se
exige puntualidad y
respeto por el horario
de citación.

• Habilitar box de
traumatología

• Reparar máquina
de Rx dental



PLAN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
2024-2026 

• Gestión Participativa.

• Aumento de la Representatividad.

• Comunicación para la Participación.

• Salud Mental Comunitaria desde la Participación.

Líneas estratégicas:
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CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL
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