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*Lla cuenta publica participativa, es un

mecanismo de participacion ciudadana,

mediante el cual se rinde cuenta a la comunidad
sobre |la marcha y gestion del establecimiento.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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Orientaciones SSMSO.
Solicitudes ciudadanas 2024.

Consulta ciudadana a wusuarios mediante coédigo QR,
difundido través de redes sociales, este ano se incorporaron
consultas relacionadas con el conocimiento de los
mecanismos de participacion, propuestas de desafios a
trabajar ano 2025, e informacion del CDL.

REM 2023y 2024
Evaluacion Programacion 2024.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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{QUE PREGUNTAMOS?

GUENTA PUBLIGA PARTICIPATIVA
GESTION 2024,
GESFAM VILLA O'HIGGINS

iQueremos escucharte!
ue te gustaria saber
ge a gestlon 2024?

Escanea el cddigo QR y responde
la encuesta de participacija,,
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SALUD Y EDUCACION

¢QUIENES SOMOS? e
Somos un Centro de Salud Familiar, que nace a partir de

las necesidades de |la poblacion, 34 anos después que se
inauguro el primer consultorio en Chile.
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SALUD Y EDUCACION

RED SERVICIO DE SALUD 25
METROPOLITANO SUR ORIENTE =D

:-:-l' COMPOSICION DE LA RED SUR ORIENTE
I;‘::Ijé%:‘?::t D Soiceo pEr 1

Formamos parte del primer nivel de atencion de la red de salud del Servicio
de Salud Metropolitano Sur Oriente. Por lo que no contamos con
especialistas, nuestro rol fundamental es preventivo y promocional
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Somos un CESFAM de excelencia, que cuenta con un equipo interdisciplinario en constante
capacitacion y formacion, de alta calidad humana, con apertura al cambio. Estamos a la
vanguardia, constituyéndonos en un equipo de referencia a nivel de salud. Nos caracteriza,
ademas, nuestra mirada intercultural, innovadora, la generacion de un ambiente saludable a
través de la satisfaccion de necesidades de los usuarios internos y externos en forma oportuna y
eficiente.

Brindamos un servicio de atenciéon en salud con altos estandares de calidad, que promueve el
autocuidado, la prevencion y promocion de salud, el desarrollo integral, a través de una atencion
optima y personalizada, con roles y funciones definidos, ejerciendo docencia e investigacion, e
incorporando aspectos de medicina complementaria.

Atendemos a una comunidad con necesidades variables y diversas, corresponsable, amigable,
organizada y conocedora de sus derechos y deberes, con una relacion de colaboracion y respeto
gue promueve su desarrollo.

Contamos con una infraestructura de alto nivel, acorde a las necesidades de funcionarios vy
usuarios, acogedora, a la vanguardia en tecnologia.

i
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



LS Fl¥ricla

SALUD Y EDUCACION

g ¥
25

CUENTA
PUBLICA

5}

Lol Firiclc

SALUD Y EDUCACION

CENTRO DE SALUD FAMILIAR VILLA O’HIGGINS

CARTERA DE SERVICIOS

Contamos con un equipo de salud multidisciplinario integrado por: médicos generales, enfermeras, matronas, odontélogos, kinesidlogos,
psicologo, terapeuta ocupacional, nutricionista, asistente social, educadora de parvulos, técnico en enfermeria, dentales y paramedico,

guimico farmacéutico, poddlogo, administrativos y personal de servicio.

El CESFAM cuenta con tres sectores con nombres en RAPA NUI gue significan: RANI=AIRE [(UNIDAD VECINAL 11-22) HENUA= TIERRA

(UNIDAD VECINAL 21) TAI=AGUA (UNIDAD VECINAL 10).

Puedes agendar tu hora en HORA FACIL al 800 000 180 de lunes a viernes a las 7:00 y hasta agotar cupos. también puedes agendar
ingresando a https://laflorida.horafacil.cl/usuario o a través de telesalud en la pagina https://telesalud.gob.cl/

LAS PRESTACIONES QUE BRINDA NUESTRO CESFAM DE ACUERDO AL MODELO DE SALUD FAMILIAR:

CONTROLES DE SALUD.
* Control del recién nacido
* Control de nifio sano hasta las 9 afios
* Control de desarrollo psicomotor (8 meses 18 meses y 3 afos)
» Control de salud del joven sano de 10 a 19 afios CLAP
* Exdmenes médicos preventivos del adulto, EMPA entre 20 v 64 afios
* Exdmenes médicos preventivos del adulto mayor, EMPAM 65 afios y
mas
* Control pre-natal y post-natal
* Clinica de lactancia materna, segin necesidad.
* Control ginecolégico y de métodos anticonceptivos.
* Control de enfermedades crénicas
* Consultas y control nutricional
* Consultas y control de salud mental
* Consultas por consumo de alcoholismo o drogas.
* Consultas Quimico farmacéutico.

PROGRAMAS
Acompaiiamiento psicosocial NNA) (Usuarios 0-24 afios poblocion
bajo un riesgo psicosocial)
Mas Adulto Mayores Autovalentes (Usuarios Adultos Mayor sobre 60
arios)
Elige Vida Sana (Usuaorios desde los 6 meses a 64 afios sin patologias)
Programa Ambulatorio Basico SENDA (PAB) (Usuarios de consumo
problemdtico de alcohol y drogas desde los 18 aftos)
APS mejor nifiez [ *Programas coloboradores de Mejor nifiez)
Deteccidn, Intervencion y Referencia (DIR) (Detector consumos
incipiente de estupefacientes en adolescentes y adultos.)
Programa de Demencia. 65 afios y mas demencias leve moderada y
avanzada tratamiento medico y acompafiamiento a cuidadores .

TALLERES

Alimentacidn, habilidades parentales, lactancia materna, chile crece,
nadie es perfecto y actividad fisica.

Piso pélvico, taller de tabaco, taller de artrosis, taller de cuidadores de
pacientes con demencias y Alzheimer.

taller salud mental de adolescente, adulto, nifios y nifias, taller arte
sana, relajacion.

ATENCION DENTAL
Urgencias odontoldgicas ambulatarias hasta las 22:00 Hrs_ Solo con hora agendada.
Atencion dental para todas las edades.
Atencion dental a embarazadas y grupos prioritarios 6,60 afos.
Extensian horaria odontoldgica de 20 afios y mas.

COMSULTAS MEDICAS O TELESALUD

Control telefénico o tele consulta con todos los profesionales del CESFAM en la
pagina hI:l.|:|::J"_n"'relﬂs:||Iu|1.5|:|l:|.v|:l,|ll ol :I;uleme%

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SALUD Y EDUCACION

SALA DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS DEL ADULTO (SALA ERA)

SALA DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS INFANTIL (SALA ERI)

VACUNATORIO
Lunes a jueves de 8:30 a 16:30 Hrs.
Viernes de 8:30 a 15:30 Hrs.

CONSEJERIAS INDIVIDUALES Y FAMILIARES

FARMACIA

VISITAS DOMICILIARIAS

*  Visitas domiciliarias integrales a familia

*  Visitas domiciliarias integrales de usuarios con dependencia leve,
moderada o severa.

*  \isitas domiciliarias con fines de tratamiento.

*  Visitas epidemioldgicas.

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 Hrs.
Sdbados de 9.00 a 13:00 Hrs.

DESPACHO DE MEDICAMENTOS ¥ ALIMENTOS A DOMICILIO.
Para mayores de 75 afios o personas en situacion de discapacidad

EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS

* Electrocardiograma * Espirometria

* Holter de presién arterial ~ * Tratamiento inyectable

+ Test de ejercicio * Examenes para tratamiento TACO
* Ecografias obstétricas * Lavado de oidos

* Baciloscopias *+ Podologia para usuarios Diabéticos
+ Toma de muestra (examenes)* PAP (Papanicolaou) 352 64 afios/3
* Curaciones anos

+  Test rapido de VIH

ENTREGA DE ALIMENTOS
Programa Macional de Alimentacion Complementaria (PMAC- PACAM)

Lunes a jueves &:30 a 16:30 Hrs.

Viernes de 8:30 a 15:30 Hrs.
* No hoy entrego de alimentos el ditimo dia habil del mes.

SERVICIO ATENCION CONTINUA (SAC)

Lunes a viernes de 8:00a 17:00 Hrs

UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO (UAU)
*  Modulo de Inscripcion a CESFAM
*  Meodulos de Interconsultas
*  Entrega de examenes
. Oficina de Informaciones , Sugerencias y felicitaciones

. Ingreso a curaciones
*  Horas de unidad de apoyo holter, lavado de oido e ingreso a
curaciones

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA SAPU LARGO
Lunes a viernes de 17:00 - 08:00 del dia siguiente.
Sabado, domingo vy festivos todo el dia

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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EVOLUCION DE LA POBLACION INSCRITA 2{@

SEGUN GRUPO ETARIO
ANOS 2008 AL 2024

CUENTA
PUBLICA
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30000
25000
20000
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10000
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2008 2012 2016 2020 2024

M 0 a9anos

W 10 a 19 anos

™ 20 a 64 anos
65 y mas

M Total

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA 25 2
POBLACION INSCRITA ANO 2024 5
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INGRESOS EMBARAZO Y RECIEN NACIDOS 2@
ANOS 2018 AL 2024 5
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Garantizar el acceso de la poblacion inscrita en el CESFAM Villa
O’Higgins, a las prestaciones y acciones que realiza el CESFAM,
desde un enfoque de curso de vida, dentro del Modelo de
Atencion de Salud Familiar y comunitario

Facilitar el acceso segun situacion epidemiologica, vy
necesidades de salud planteadas por |la poblacion inscrita en el
CESFAM, a las distintas prestaciones otorgadas por el CESFAM.

Generar espacios deliberativos, para fomentar la participacion
comunitaria, contribuyendo en ir avanzando desde un nivel de
participacion principalmente informativo, matizado con
consultivo, hacia la toma de decisiones.

Disminuir los residuos domiciliarios generados por el CESFAM.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA

N 22
OBJETIVOS ANO 2024

PUBLICA

5



SALUD Y EDUCACION

N\

ACTIVIDADES REALIZADAS EN NINOS 2\?5

w  #Culdemonos 4G 08:48
Publicaciones

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN NINOS 2‘?5

LENTROWESHLOUDIFAMILIAR VILLA O'HIGGINS
al #Cuidemonos 4G 08:40 0 =)
) \ ) r) ¢ - ’ 2N EL" ) . o
COWCURYOIFOTOGRAFICO < R

™= cesfamvoh

Q ‘? a’ ‘11" 13 Express Groove - As it was (Extended Ins...
. . »

—

S)ie|lic) )=t ejc)e)s)ie)

STAND INFORMATIVO
ENVIANOS TU MEJOR FOTO Y PODRAS GANAR

rdr (‘ _',2,3»,’,'/" /J‘L,'il‘,“ ?:)’;,;in o A ACOMPANANDO TU LACTANCIA
4 ‘/‘J,")' ', / ‘ ,i‘ ! ﬂ".‘/"l' :},‘l; (i} "’f'l Ak cuidodos de las maomas.
2, ?,rlz,) (/':,\’f’n y . J’Ji,' = . correcto acople.
REMIDS SUERENF « ;tiempo requerido para amamantar?.
CESFAMYOH@GMAIL.COM A idilsilindal
8 DE
AGOSTO ¢

= ©sQ Y N
Los imdgenes se difundiran en #F
nuestras redes sociales y los nifos ¥

ge-Un-colegio local eteairén 1o : A Q ® ©

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

«2l #Cuidemonos 4G 08:43

SRR (3 ~5 & °
NI

»

royecto
TEn

Daniela Correa
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Marcela Marmolejo

7 cesfamvoh

iHoy a las 14@&5\FAMVOH
CENTRODE S0 RRVILLA O HIGGINS

CUENTA
PUBLICA
«1l #Cuidemonos 4G 08:39 O ==
< Publicaciones
cesfamvoh
w cesfamvoh

J7 Justin Timberlake, Anna Kendrick, Gwen...

CENTRO DE SALUD FAMILIAR VILLA O'HIGGINS

CONOCE NUESTRO PROGRAMA ALIMENTARIO
;{?«, &g
"&.‘ T

©:2Q V N
&6 Les gusta a krugercarito y otros

cesfamvoh jConoce nuestro Programa
Alimentario... mas

A Q ®
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10° OLIMPIADAS INFANTILES DE LA 2\-?5
VILLA O'HIGGINS

w
. #
ul #Cuidemonos 4G 08:31 o Cige
5 oy o
< Publicaciones 9 % 75
cesfamvoh

J1 Rocky Orehestra - Gonna Fly Now

Qs Qs ¥n
comudef_somosmas £+ ¥ jC4AC &

eana v danartal o

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN 235
ADOLESCENTES

es W #Cuidemonos 4G 08:53 am
* “ ( Publicaciones w' #Cuidemonos 4G 08:52 om)
\ cesfamvoh

22 de mayo de 2024

< Publicaciones

Avisa si ves
una actividad

sospechosa
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN 235
ADOLESCENTES

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN 235
ADOLESCENTES

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN 235
ADULTOS

.1 #Cuidemonos 4G 08:58 o
< Publicaciones
cesfamvoh

s cesfamvoh
“e Ji1 Bebe - Ella

6 * 1 . \’ » | ; MANICUREY LIMPIEZA
\' e“C\a ‘o«\ > ey

» CASADELAMUJER DELAVILLA O

A 4 / y g a7 (-
Frontis CESFAM Villa O'Higgins Santa Julia 8L
[PENEERITOMIERSEINE Familiar Villa O "Higgins

O Q Va X
G Q ® ©

UCACION DE LA FLORIDA
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN

2

CUENTA
ADULTOS e
wl #Cuidemonos 4G 08:57 om ol #Cuidemonos 4G 08:58 om
< Publicaciones < Publicaciones a1 #Cuidemonos 4G 08:45 o -
cesfamvoh cesfamvoh Publicaciones
( cesfamvoh
& Les gusta a mebalondra y otros & Les gusta a mebalondra y otros

cesfamvoh Hablemos de embarazo
12 de marzo de 2024

cesfamvoh Hablemos de embarazo
12 de marzo de 2024

_) comudef_somosmas y cesfamvoh

-) comudef_somosmas y cesfamvoh

Q2 Q2 ¥

comudef_somosmas En marco de la
conmemoracion del dia de la mujer, el Cesfam Villa
O’Higgins realizé una feria de servicios para sus
usuarias Y @

Q2 Q2 ¥

comudef_somosmas En marco de la
conmemoracion del dia de la mujer, el Cesfam Villa
O’Higgins realizé una feria de servicios para sus
usuarias Y@

Esta feria contd con distintos Stand donde se

An QA B B 0

Esta feria contd con distintos Stand donde se

A QA B 6B 0

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA

iLOS INVITAMOS A

VACUNACION

JULIO

9:00 a 12:00
REALIZARSE!

EMPA

* El Examen de Medicina Preventivo
del Adulto (EMPA) es un examen
periadico de monitoreo y evaluacion
T de la salud, su objetivo es
determinar el riesgo de una persona
en desarrollar una enfermedad a
futuro o para identificarla en forma

oportuna

e Covid19
e Neumo23
e Influenza
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN ?

«1l #Cuidemonos 4G 09:04 o -
< Publicaciones
cesfamvoh

‘ cesfamvoh

1 Kelly Clarkson-S‘lrange

Céncer

En octubre y siempre, unamonos en
la lucha contra el cancer de mama.
La deteccion temprana puede
salvar vidas.

CLFL?EAM.O
C2Q ¥V N
® Q ®

ADULTOS

o  #Cuidemonos 4G 08:55 o
< Publicaciones
cesfamvoh

a cesfamvoh Audio original
ene 2 dia
laboral,, para
tomarteel
papanicolaoly;

mamogdrafia

Qs QY W

27 de marzo de 2024

An Q ® ©® O

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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< Publicaciones
cesfamvoh
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27 de marzo de 2024
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN 235
ADULTOS

ul #Cuidemonos 4G 08:41 o - w1 #Cuidemonos 4G 08:37 om
< Publicaciones < Publicaciones
cesfamvoh cesfamvoh

< UESEpURINUIY U ULy

™ cesfamvoh

Stand ingormativo

AL INGRESO DEL CESFAM

CUIDANDOYTUICORAZO

[ Y
CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

ACTIVIDADES REALIZADAS EN 235
ADULTOS MAYORES
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN 235
ADULTOS MAYORES

/ LA FIDA
smuoyu&- Lf T LA FLonioa

Ay
}/',"/z’“ AAclecl {0

‘\ BIENESTAR

b PARA TU
MENTE

SQUIEN PUEDE PARTICIPAR?
-PERSONAS DF 60 ANOS O MAS.
- PERTENECER A FONASA.

-ESTAR INSCRITO EN ALGUN
CESFAM DELA COMUNA

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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12° ESCUELA DEL ADULTO MAYOR DE 23 ?
LA VILLA O'HIGGINS
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CENTRO DE SALUD FAMILIAR VILLA O'HIGGINS
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TALLER DE ARTROSIS 2

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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ACOMPANAMIENTO A LAS ALONDRAS 29

Y}
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1° TALLER PARA CUIDADORES DE 2355
PACIENTES CON DEMENCIA

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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° TALLER PARA CUIDADORES DE 2:?5
PACIENTES CON DEMENCIA
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ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LOS 2:\?5

DISTINTOS CICLOS VITALES Wil
—— o e

Q7 Q V¥ N
cesfamvoh Dia del agua en CESFAM VOH
25 de marzo de 2024

Josrada comunifaria

ACTIVATE

"SALUD .

cesfamvoh .

SECTORTAI - 0 CT U B R E 1 cesfamvoh - Audio original

TRORN
@

. o

Dia Mundial del agua

o da Vida, ¢,
N\ s CUIO%

Creemos que la salud es un pilar fundamental para una vida
plena y activa, y queremos que todos tengan acceso a la
informacion y recursos necesarios para cuidar de si mismos y
de sus seres queridos,

TENDREMOS

* Charlas informativas

« Examenes médicos preventivos -
de salud

* Consejerias de salud fisica,
emocional y social

Q v 0‘%‘

2>

* Espacios participativos

e Te le pierday

Juntos, podemos construir una comunidad

cesfamvoh Hoy es el dia mundial del agua, te

mas saludable y unida ) Ltl,gar- invitamos a ver esta pequefa capsula !
22 de marzo de 2024
{TEESPERAMOS! sector TAl
LaFl rida ) e

A Q B & 0

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LOS 23?5
DISTINTOS CICLOS VITALES

tis cesfamvoh

&5 [ ODin R s EU'E Ug ita  The Mixer Electror
OB e’ '

Dia del agua en CESFAM VOH ... WEN Dia del agua en CESFAM VOH ...
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William King #8513, Unidad Vecinal 10

Las mesas territoriales son instancias de trabajo
conjunto, que buscan abordar algunas situaciones
particulares que afectan a un territoric.
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Cesfam Villa O'higgins

BOlBlIII Inmrmatwn Jmie 2024

CAMPARA DE VACUNACION

Continuamos con la campana de vacunacion cantra
Ie influenza, Neumo23, Covid-19 y VRS lovitamos &
la poblackén objetivo a acercarse al vacunatorio
ubicado en ol box 29, sector Henua, (Protege tu
salud y la de tu comunidad!

INSTANCIA PARTICIPATIVA
£l Consejo de desarrollo
local (CDL), es wuna
instancia de panicipacién de 3

OX)

los usuarios que presenta ,

defiende vy propone

mejoras para la salud de
sucomunidad iParticipa!
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

CESFAM Villa O Miggins
El pasado 15 de mayo, tuvimos &l hanor de llevar a

cabo la Cuenta Piblica Participativa del CESFAM
Villa O'Higgins, En esta significativa ocasidn,
contamos con |a presencia de destacadas
autoridades de nuestra comuna de La Florida,
qulenes nos acompafiaron para compartir y
evaluar los logros y dessfios del afio pasado, El
evento fue realzado por una hermosa presentacion
de un cuarteto de cuerdas, que brindd un toque de
elegancia y emocién @ la jornada. Fus una
Instancia de panticipacién y didlogo, donde la
comunidad y las autoridades pudieron interactuar
y compartir sus perspectivas y sugerencias pars o
futuro de nuestro centro de salud. Agradecemes a
todos los asistentes por su  partic y
compromiso, y esperamos seguir

juntos para mejorar la calidad de vida
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cesfamvoh
Cesfam Villa O'higgins

DIA CONTRA EL ACOSO ESCOLAR

Aktmn‘rM!sT?s M. Reyes € de CESFAM Vitia
O'Higgins en Colegio Unidod Divina
Por el dia de |s prevencién del acoso escolar
fuimos al colegio Unidad Divina para participar
activamente en el dia contra el bullying con los
alumnos de Bvo basico. Durante nuwstra visita,

oganizamos diversas actividades disefadas para
promover la empatia y concienciar sobre la
impontancia del respeto y la Inclusién en eof
ambiente escolac Nuestro objetivo fue
sensibilizar a los estudiantes sobre las
consecuencias del bullying y fomentar un
ambiente seguro y acogedor para todos

CAPACITACION TELESALUD

7
Lo Org ion de Aduitos Y Gabrela Mastral
Capacitacién sobre el uso de la plataforma de
telesalud, en el dub de adultos mayores Gabriela
Mistral

Esta Iniciativa promovid el acceso remoto a
servicios de salud intentando mejorar las
habllidades digitales de |a comunidad.

lidad mas de acceder

a horas de atencion, asi como tambien es la

Te dicina, es una

estrategia hora facll, medico en su barrio, efc.
Ademis se reallzaron Examen Anual de Medicina
Preventiva del Adulto Mayor.
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AUTOCUIDADO

Parte del equipo del CESFAM Villo O'Higgins
autocuidado

Desde el afio 2008 se resliza un plan de autocuidado
en el CESFAM, en el marco de la Promocion de la
Salud laboral, e objetive es prevenir el desgaste
psicoemocional que conlleva el estar a cargo de la
salud de la poblacidn y “euidar al que euida”.
Ademés de culdar el clima laboral, busca mejorar la
comunicacién entre compafieros  de trabajo.
favoreciendo el sentido de partencia y confianza con
sus pares. Promoviendo la salud, seguridad y
bienestar.

DIA LIBRE DE HUMO DE TABACO

yi 000 Socal, Con
/ammrs Marcela F'az v Pepelurhe en Ferio de Aconcagua

En la feria de Aconcagua junto a los jardines
infantiles Marcela Paz y Pepeluche. Organizamos
una amigsble y linda manifestacidn, por el dia
mundial sin tabaco, promoviendo ambientes libre
del humo del tabaco esta actividad se realizé, o dia
viernes 31 de mayo y el martes 4 de junio
Mostrando los riesgos del tabaquismo y
promoviendo hibitos saludables

Esta Fue una actividad bien acogida s

feriantes y los vecinos qulenes “que gpedian que
rnoitinean Ia actividad™

®
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&SE CONSIDERA PERTENECIENTE
A ALGUN PUEBLO INDIGENA

- U ORIGINARIO?
Dia Internacional
-
de la Mujer Indjgena

Colla, Chango, Diaguita, Kawesqar y Yagan

Esta pregunta es universal, se debe realizar atodas las personas por
igual. Informelo cada vez que acuda a un establecimiento de salud.
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CHILE VISIBILIZA A LOS PUEBLOS INDIGENAS
(E115] 151151 53 (£ LT L 1 0 L3 L L

REGISTROS DE LA VARIABLE PUEBLOS INDIGENAS EN SALUD
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Diagonal
Los Castanos #4820

Agenda de hora:
+5€ 9 8587 8318
+56 97963 2372

Horario de atencion:
10:00 a 17:00 hrs.
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Cesfam Villa O'higgins

Centro de Salud Familiar Villa O'Higg
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TODO EL MES DE JULIO

COLECTA
DE AMOR

LA MEJOR VIDA NO ES LA MAS LARGA,
NO LA MAS RICA EN BUENAS ACCIONE:

Estamos recibiendo alimentos no
perecibles, para las obras de la Parroquia
Santa Cruz de Mayo Acércate al nuestra OIRS.

iContamos contigo

=
ﬂ @santa.cruz.de.mayo & @cesfamvoh m Fmi'
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_ ATENCIONES OTORGADAS 23
MEDICO MORBILIDAD Y URGENCIA
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ATENCJONES OTORGADAS PROFESIONALES NO 97>
MEDICOS Y MEDICOS EN PROGRAMAS “?5
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NUMERO DE USUARIOS INASISTENTES POR ~
) ESTAMENTO 2v
ANO 2022, 2023 Y 2024 CESFAM VOH cumras
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ESTRATEGIA DE TELESALUD 23

CUENTA
PUBLICA

TE BRINDA ASISTENCIA REMOTA CON

CESFAM VILLA OHIGGINS

TELESALUD

(TIENES DUDAS 0 NECESITAS
ASISTENCIA CLINICA A DISTANCIA?

ESCANEA ELCODIGO QR
0
INGRESA A

https://telesalud.gob.cl//

Y CONTACTATE CON
NUESTRO EQUIPO DE SALUD

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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ESTRATEGIA DE HORA FACIL 23

CUENTA
PUBLICA

Horas médicas Hora Facil

m Infantil = Adulto = Adulto Mayor = Respiratorio
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RECURSOS CON LOS QUE SE CONTO Z2.
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JORNADAS DE FUNCIONARIOS 203
MENOS POR LICENCIA MEDICA =%

15,5 jornadas

2024
8,4 jornadas

2023
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SATISFACCION USUARIA, EN QUE 2@5
ESTUVIMOS EL ANO 2024 ™

La evaluacion de la satisfaccion usuaria se

viene realizando en el centro de salud,
desde el ano 2014

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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CUENTA

SATISFACCION USUARIA, EN QUE 2@5
ESTUVIMOS EL ANO 2024

El instrumento de evaluacion satisfaccion usuaria consiste
en una encuesta, constituida por 15 preguntas validadas
segun metodologia expuesta por la Superintendencia de
Salud en el documento “Propuesta Metodoldgica para medir
satisfaccion en usuarios de consultorios publicos, agosto
2011” y tomando las orientaciones comunales.

A esta encuesta ademas se le agregaron cuatro preguntas
de interés local de derechos y deberes, para evaluar la
implementacion de la ley 20.584 de derechos y deberes en
salud de los pacientes

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SATISFACCION USUARIA, EN QUE 2@5
ESTUVIMOS EL ANO 2024

Se evalua el protocolo de atencion presencial mediante |la
pauta de evaluacion de protocolo de atencion presencial
de 16 preguntas, de respuesta dicotomica.

Se gestionan las solicitudes ciudadanas.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SATISFACCION USUARIA, EN QUE 2@5

CUENTA

ESTUVIMOS EL ANO 2024

Estas encuestas se programan a principio de aho y
colaboran alumnos, facilitadoras intercultural y
orientadoras de sala en su aplicacion.

La aplicacion se realiza en las salas de espera del
CESFAM, desde enero a diciembre, siendo |la
muestra mensual calculada segun calculadora
muestral.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

RESULTADOS ENCUESTA DE 23
TRATO MINSAL 2024 cummis 1)

Nombre Comuna Caddigo Nombre Establecimiento
DEIS

La Florida 114804 SAPU Villa O"Higgins 6,85625 2
La Florida 114304 Centro de Salud Familiar Villa O’Higgins 6,85625 2
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CUENTA
PUBLICA

~
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 2V5

 Reposicion cierres perimetrales con bulldozer,
instalacion de laminas de seguridad en vidrios de
Urgencia, (AGL de Seguridad)

e Remodelacion banos de acceso universal
* Reposicion de equipamiento clinico

* Instalacion de equipo electréogeno que respalda
todo el CESFAM.

* Entre otros.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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CUENTA
PUBLICA

~
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 2V5
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 25

INGRESOS TOTALES Y GASTOS 2024

CUENTA
PUBLICA

INGRESOS

$ 7.843.552.100

GASTOS

$ 8.336.809.759

GASTOS MONTO

REMUNERCIONES S 4.855.522.537
HONORARIOS S 195.134.587
GASTOS BIENES Y SERVICIOS $2.760.421.949
SAPU/SIE S 205.914.496
DEUDA FLOTANTE S 319.816.189
TOTAL $ 8.336.809.759
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DIFICULTADES ANO 2024 2v5
 |nfraestructura
 Salud Mental funcionaria

* Agresiones de usuarios a funcionarios

e Usuarios en situacion de calle

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



SALUD Y EDUCACION

COMPROMISOS ANO 2024 23

CUENTA
PUBLICA

Potenciar el trabajo en salud mental comunitaria.
Facilitar el acceso segun situacion epidemiologica, vy
necesidades de salud planteadas por l|la poblacion
inscrita en el CESFAM, a las distintas prestaciones
otorgadas por el CESFAM, contribuyendo a mejorar la
satisfaccion usuaria.

Generar espacios deliberativos, para fomentar la
participacion comunitaria, contribuyendo en ir
avanzando desde un nivel de participacion
principalmente informativo, matizado con consultivo,
hacia la toma de decisiones

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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DESAFIOS PARA EL 2025

Mayor  disponibilidad
de horas: medicas,
dentales, matrona vy
enfermeria. .

Atencion mas eficiente
y respetuosa, se valora
el buen trato, pero se
exige puntualidad vy
respeto por el horario
de citacion.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA

0
CPUBLICA 5

Habilitar box de
traumatologia

Reparar maquina
de Rx dental
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PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL >
2024-2026 22

Lineas estratégicas:
e @Gestion Participativa.
« Aumento de la Representatividad.

 Comunicacion para la Participacion.

e Salud Mental Comunitaria desde la Participacion.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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CUENTA
PUBLICA

25

GESTION 2024
CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL
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