
CESFAM Los 
Quillayes



CONSEJO DE 
USUARIOS



• Plan de trabajo desde el 12 de Julio del 2022.

• Asambleas mensuales 2024.

• Participación en el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) del Servicio de Salud Sur Oriente.



• Coordinación y trabajo colaborativo con el Centro Metropolitano de Sangre (Julio 2024).

• Reuniones comunales con presencia de los 9 centros de salud de La Florida.



¿Qué es una Cuenta 
Pública?

La Ley N°20.500 sobre Asociaciones y
Participación Ciudadana en la Gestión
Pública establece la obligación del Estado, de
reconocer el derecho de las personas a
participar en sus políticas, planes, programas
y acciones.



PREPARACIÓN CUENTA 
PÚBLICA



PREPARACIÓN CUENTA 
PÚBLICA



MISIÓN

VISIÓN

Otorgar a los beneficiarios, durante todo el
ciclo vital, atenciones basadas en el modelo
de salud familiar, con carácter docente
asistencial y con énfasis en calidad, seguridad
y satisfacción de las necesidades de salud.

Ser reconocidos por la comunidad como
referentes en salud para el año 2027



DATOS GENERALES 
DEL 

ESTABLECIMIENTO



TERRITORIO

NORTE San José de 
la Estrella

SUR Elisa 
Correa

Este Santa 
Raquel

Oeste Bahía 
Catalina



INSCRITOS 
VALIDADOS

2020 2021 2022 2023 2024

44.179 44.182 44.103 44.492 45.712

AÑO
INSCRITOS 

VALIDADOS
DATOS RAYEN DIFERENCIA % DIFERENCIA

2021 44182 50297 6115 13,84%

2022 44103 47757 3654 8,29%

2023 44492 44936 444 1,00%

2024 45674 45462 212 0,46%



INSCRITOS VALIDADOS

24.112

52,4%

21.933

47,6%

14%

60%

14%

12%



JEFATURAS DE SECTOR

Sector Sol UV 32-33-37

SECTOR TIERRA UV 34

SECTOR CIELO UV 31 A-
31 B y fuera de sector



PUEBLOS 
ORIGINARIOS Y 

MIGRANTES



TOTAL MIGRANTES INSCRITOS AÑO 2024
NACIONALIDAD TOTAL
Venezuela 1179
Perú 948
Colombia 481
Haití 344
Ecuador 236
Bolivia 105
República Dominicana 67
Argentina 47
Cuba 18
Brasil 12
China 11
España 4
México 4
Paraguay 4
Canadá 3
Domínica 3
Filipinas 3
Hindú 3
Nicaragua 3
Uruguay 3
Brunéi 2
Corea 2
Dinamarca 2
Guatemala 2
Guinea Ecuatorial 2
Laos 2
Panamá 2
Puerto Rico 2
Albania 1
Bosnia Y Herzegovina 1
Cabo Verde 1
Costa Rica 1
Emiratos Árabes Unidos 1
Finlandia 1
Francia 1
Marruecos 1
Pakistán 1
República Democrática Del Congo 1
Rusia 1
Total general 3505

PUEBLO AL QUE PERTENECE

Mapuche 1366

Diaguita 36

Aymara 27

Quechua 12

Colla 8

Kawésqar 7

Lican Antai (Atacameño) 5

Rapa Nui 5

Yagan 3

Otro 2

Total general 1471





* Control de Salud del niño sano 
* Evaluación del Desarrollo Psicomotor
* Control de malnutrición 
*Control de lactancia materna 
* Educación a grupos de riesgos 
* Consulta nutricional 
* Consulta de morbilidad 
* Control de enfermedades crónicas 
* Consulta por déficit del desarrollo psicomotor 
* Consulta kinésica 
* Consulta y consejería de salud mental 
* PNAC 
*Atención a domicilio 
* Actividades comunitarias en salud mental con 
profesores de establecimientos educacionales
* Examen de salud odontológicos 
* Educación grupal odontológica 
* Consulta odontológica preventiva 
* Consulta tratamiento odontológico 
* Consulta urgencia odontológicas 
* Radiografías odontológicas 

INFANCIA

* Control de salud 
* Consulta de morbilidad 
* Control crónico 
* Control prenatal 
* Control de puerperio 
* Control de regulación de fecundidad 
* Consejería en salud sexual y reproductiva  
* Control ginecológico preventivo 
* Educación grupal 
* Consulta morbilidad obstétrica 
* Consulta morbilidad ginecológica 
* Intervención psicosocial 
* Consulta kinésica 
* Consulta nutricional 
* Consulta y/o consejería en salud mental 
* Atención a domicilio Actividades comunitarias en 
salud mental con profesores de establecimientos 
educacionales 
* Examen de salud odontológicos 
* Educación grupal odontológica 
* Consulta odontológica preventiva 
* Consulta tratamiento odontológico 
* Consulta urgencia odontológicas 
* Radiografías odontológicas 

ADOLESCENCIA

SALUD DE LA MUJER

* Control prenatal 
* Control preconcepcional 
* Control de puerperio 
* Control de regulación de fecundidad 
* Consejería en salud sexual y reproductiva 
* Control ginecológico preventivo, incluye control de 
climaterio en mujeres de 45 a 64 años Educación grupal 
* Consulta morbilidad obstétrica 
* Consulta morbilidad ginecológica 
* Consulta nutricional 
* PNAC 
* Ecografía obstétrica del primer trimestre 
* Atención integral a mujeres mayores de 15 años que 
sufren violencia intrafamiliar 
* Examen de salud odontológico en gestante 
* Educación grupal odontológica en gestante 
* Consulta odontológica preventiva gestante 
* Consulta tratamiento odontológico 
* Consulta urgencia odontológicas 
* Radiografías odontológicas 

SALUD DE LA MUJER



* Consulta de morbilidad 
* Consulta y control de enfermedades 

crónicas
* Consulta nutricional 
* Control de salud 
* Intervención psicosocial 
* Consultas de salud mental 
* Educación grupal 
* Consulta kinésica 
* Vacunación anti influenza 
* Atención a domicilio 
* PACAM 
* Atención de podología a pacientes con 

diabetes mellitus 
* Curación de pie diabético 
* Consulta odontológica preventiva 
* Consulta morbilidad odontológica 
* Consulta urgencia odontológicas 
* Radiografías odontológicas 
* Control por sospecha de virus hepatitis C 

ADULTO 
MAYOR

* Educación grupal 
* Consejería familiar 
* Visita domiciliaria integral 
* Consulta social 
* Tratamiento y curaciones 
* Extensión horaria 
* Intervención familiar psicosocial
* Diagnóstico y control de la tuberculosis 
* Visita domiciliaria de seguimiento 

GENERALES



ANÁLISIS 
SANITARIO



NIÑAS Y NIÑOS



PBC
3.078

Niños evaluados 
con riesgo 

RECUPERADOS 
100%

Mal nutrición por 
exceso

39% (1.195)

Sobrepeso 
705

Obeso
490

SIN CONTROL
39 %



PBC ERI 926

Asmáticos 726

Controlados 57%

Parcialmente 
controlados 32%

No controlados 11%SBOR 200



ADOLESCENTES



Inscritos validados
6.241

Controles de 
adolescentes

989

Población regulación 
de fecundidad

798

40%

6%27%

22%

5%

Estado nutricional adolescentes

Normal Bajo peso Sobrepeso Obesos Obesos severos
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VIDA SANA



• Beneficiarios: Todos los usuarios del CESFAM 
desde los 06 años a 64 años,  que tengan 
sobrepeso y/o obesidad, pero no enfermedades 
de base. 

• La meta del programa era : 76 adultos y 20 
adolescentes y se llego al 113 adultos y 30 
adolescentes y 10 niños, así que año 2023 se 
cumplió al 130% en el programa 



• Bárbara Osorio: (nutricionista) 
presente en los colegios.

• Cristian Abarca corrió junto a las 
usuarias del programa



• Javiera Avello (psicóloga) 
realizando mindfulness

• El taller se conformó en club 
deportivo, obtuvo 
personalidad jurídica. 



Kathy Herrera en la zumbatón Halloween por más de 3 años consecutivos.



• Paseo fin de año



ADULTOS Y ADULTOS 
MAYORES



PBC Diabetes

PBC Hipertensión

PBC Dislipidemia

PBC Crónicos no cardiovascular

PBC ASMA

PBC EPOC

6.711

3020

2641

5066

5618

845

256



Clasificación del 
riesgo 

cardiovascular

Alto 53%

Ant IAM 453

Ant ACV 392

Moderado 27%

Bajo 21%



74%

6%

16%
4%

% de riesgo de ulceración en 
personas con diabetes

Riesgo bajo Riesgo moderado Riesgo alto Riesgo máximo

Actividad
G3 

Alta 
complejidad

G2
Moderada 

complejidad

G1 
Baja 

complejidad
Total

Ingreso 
integral 1946 2230 144 4320

Control 
integral 2399 1371 23 3793

Seguimiento a 
distancia 243 52 2 297



TALLER 
CARDIOVASCULAR



• Taller que se formo con 16 usuarias en 01
FEBRERO DEL 2023, en la sala de Junta vecinal
N°33, Florida Sur y llegamos a 47 usuarios
hoy en día.

• Días que se realizan MARTES Y JUEVES 18:30
hrs a 20:00 hrs, sector farmacia en el CESFAM
Los Quillayes



• Los beneficiarios: Son todos los 
usuarios desde los 15 años , no hay 
tope de edad , condición y 
discapacidad, solo que sea autovalente 
y que tengan alguna enfermedad como 
lo es la diabetes, dislipidemia, 
obesidad, colesterol elevado , 
tabaquismo etc..

• Este taller busca integrar la actividad 
física a los participantes  a través del 
ejercicio.



• El taller de Cardiovascular se conformo como 
CLUB DEPORTIVO, obteniendo su  Personalidad 
Jurídica a fines del año 2024, para poder 
gestionar la implementación deportiva. 

• Se les regalo a los usuarios con mejor asistencia, 
premio al esfuerzo, cambios de hábitos  y bajo 
de peso.



• El taller cardio vascular tiene controles nutricionales al inicio del año y afines de año.

• Los cuales nos sirven para verificar y obtener resultados de los usuarios.





303 Autovalente sin riesgo

183 Autovalente con riesgo

22 Riesgo de dependencia

458 Egresos tras ciclo completo

50 Egresos por abandono



TALLERES
• Promedio de talleres por mes 98.
• Promedio de usuarios participantes por mes 117.
• Promedio de asistentes por sesión 15. 



SALIDAS DE AUTOCUIDADO 

PARQUE QUINTA NORMAL 
MUSEO NACIONAL DE HISTORIA NATURAL

TEMPLO BAHÁ’Í

PARQUE TRICAO 



En octubre del año 2024 comienzan a realizarse
Talleres de Seguimiento EFAM.

• Usuarios 65 y mas años con resultado del
EMPAM autovalente con riesgo y riesgo de
dependencia.

• Este taller se realiza los días martes y jueves
entre 09:00-11:00 en Espacio Quillayes

TALLER SEGUIMIENTO 
EFAM



DISMOVILIZADOS



PBC 214

644

Visitas 
domiciliarias 

integrales

2.976 Visitas de 
tratamiento

994 Curaciones 
de TENS

299 Curaciones 
de enfermera



SALA ERA



SALA ERA

PBC ASMA 845

PBC EPOC 256

OTRAS 
RESPIRATORIAS 
CRÓNICAS 366

OXÍGENO 
DOMICILIARIO 

11

57%17%

15%

11%

Nivel de control ASMA en %

Controlado Parcialmente Controlado

No Controlado No evaluada

46%

31%

23%

Nivel de control EPOC en %

Logra Control Adecuado No Logra Control Adecuado

No evaluada



SALUD SEXUAL Y 
REPRODUCTIVA



2404 PAP tomados

14 casos de sospecha CACU

150 test rápido VIH

335 ingresos precoz de embarazo (94%) 



Se incorpora ecografía de semanas 11-14
Permite evaluar riesgo de preclampsia y restricción 

de crecimiento intrauterino

2023 2024

890 1025



SALUD MENTAL



Niños: trastornos del comportamiento y manejo de las emociones

Adolescentes: trastornos del comportamiento y manejo de las emociones

Adulto-Adulto mayor: trastornos ansiosos

TAMIZAJES 
2023:
1.166

TAMIZAJES 
2024:
1.887
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Días de latencia de ingreso a Saalud 
mental



PRAPS DE SALUD 
MENTAL

PAB 36 usuarios

Mejor niñez
138 usuarios 

(asegurar acceso)

Acompañamiento

Reuniones 
intersectoriales:

526

Reuniones 
comunitarias:

325

Visitas 
domiciliarias:

337

Contactos 
telefónicos:

2.176

Dupla Psicosocial:
Atenciones: 743

DIR
Tamizaje 

1.135



SALUD DENTAL



TOTAL DE ATENCIONES NIÑOS

• 5.523

INGRESOS

• Programa cero: 728

TOTAL DE ATENCIONES ADOLESCENTES

• 3.270

• Ingreso Programa cero: 546

TOTAL DE ATENCIONES EMBARAZADAS

• 861

• Altas integrales: 136

TOTAL DE ATENCIONES ADULTO MAYOR

• 2.259
RESTAURACIONES PROVISORIAS

921

URGENCIAS GES

295

OBTURACIONES DEFINITIVAS

5.060

LIMPIEZAS DENTALES

3.714

TOTAL DE ATENCIONES

13.131



UNIDAD DE APOYO



CARTERA DE SERVICIOS 
UNIDAD DE APOYO

HEMATOLOGIA

Hematocrito

Hemograma

Recuento de leucocitos

Recuento de plaquetas

Tiempo de protrombina

Velocidad de sedimentación

EXAMENES ESPECIFICOS PARA 
ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS (NO 

CONSIDERADOS EN CUADRO 
ANTERIOR)

Perfíl biquímico (determinación 
automatizada de 12 parámetros)

Perfil hepático (incluye tiempo de 
protrombina, bilirrubina total y 
conjugada, fosfatasas alcalinas totales, 
CGT, transaminasas GOT/AST y 
GPT/ALT)

VRDL

HIV

Vitamina B12 inmunoensayo

Electrocardiograma

INMUNOLOGIA

Factor reumatoideo

MICROBIOLOGIA

A) BACTERIOLOGIA

Antibiograma corriente

Baciloscopia Ziehl Nielsen (toma de 
muestra)

Examen directo al fresco

Gonococo, muestra, siembra, 
derivación

RPR o derivar para VDRL

Urocultivo, recuento de colonias, 
antibiograma

B) PARASITOLOGÍA

Coproparasitológico seriado

Ex directo al fresco c/s tinción

Examen de Graham

Examen de gusanos, macroscópico

Tricoma vaginalis (ex directo)

Virus hepatitis C, anticuerpos (anti HVC)

BIOQUÍMICA

A) SANGRE

Antígeno prostático

Ácido úrico

Bilirrubina total y conjugada

Perfil lipídico

Electrolitos plasmáticos

Creatinidad

Depuración de creatinina

Fosfatasas alcalinas

Glucosa

Glucosa post carga

Hemoglobina glicosilada

Proteinas totales

Transaminasas oxaloacetica/piruvica

TSH-T4 libre-T4

Urea

Determinación de niveles plasmáticos de drogas 
y/o medicamentos

B) ORINA

Creatinuria

Detección de embarazo

Orina completa/sedimento urinario/albumina

Microalbuminuria cuantitativa

C) DEPOSICIONES

Leucocitos fecales

Sangre en depsociones



Curaciones simples

Curaciones avanzadas

Toma de muestras

Electrocardiogramas

Curación de pie diabético

Atenciones podología

Pesquisa de HTA

1191

5963

22325

3605

2123

4461

TACO
320

TBC
12

2222





Profesional Atenciones NSP Total 

Matrón/a 1.350 215 1.565

Nutricionista 190 84 274

Podóloga/o 165 20 185

Profesional Atenciones NSP Total 

Médico METB 15.764 1.620 17.384

Médico CESFAM 15.371 2.138 17.509



DESPACHO DE 
MEDICAMENTOS



Recetas 
despachadas 

174.875

Crónicas 150.179

Morbilidad 
20.240

Bajo control 
Legal 4.456



Usuarios Beneficiarios  

1.010

Despacho diario 
CESFAM: 

9.132

Sede Turquesa: 

100

Sede Bahía Catalina: 
15

Usuarios RPM: 
134



ATENCIÓN 
FARMACEUTICA



Revisión de medicación sin entrevista

Revisión de medicación con entrevista

Conciliación farmacéutica

Educación farmacéutica

Seguimiento farmacoterapéutico

63

270

225

291

13



INASISTENCIAS DE 
USUARIOS

Profesional Citados NSP

Medico 42924 6987

Enfermeras/os 32003 4590

Matrona 21777 3892

Odontólogo 16173 3253

Kinesiólogos 8880 1729

Trabajador Social 8112 1132

Psicologo 8033 2525

Nutricionista 7978 3797

Podologo 4080 1020

Educadora de Párvulos 2812 277

Terapeuta Ocupacional 1658 129

Químico Farmacéutico 286 112

Fonoaudióloga 94 13

154810 29456

$139.916.000



PROGRAMA DE 
ALIMENTACIÓN 

COMPLEMENTARIA



26.481 Kg PNAC CESFAM

27.764 Kg PACAM CESFAM

3.132 Kg PACAM domicilio



GES



2.604 Casos confirmados

1.230 SIC GES

Cumplimiento 100% IAAPS

Cumplimiento 100% GO casos confirmados en APS

El  equipo Ges tiene participación activa  en las ferias 
de salud  y mesas territoriales.

Entrega de información y resolución de dudas a 
usuarios.

Atención  directa a usuarios para gestión de citas y  
aclaración de  dudas





POLICÍA DE INVESTIGACIONES
PREFECTURA ORIENTE 

12 COMISARÍA 





OFICINA COMUNITARIA 
LOS QUILLAYES



SUB COMISARÍA 
LOS QUILLAYES



ESPACIO 
LOS QUILLAYES



• Sra. Ema Barrientos, Dirigente de La Feria de la Unión.

SRA. EMA 
BARRIENTOS, 

DIRIGENTE DE LA 
FERIA <LA UNIÓN=



SAR LOS QUILLAYES



ATENCIONES EN SAR
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ATENCIONES 
2023:

57.486

ATENCIONES 
2024:

56.471



ATENCIONES EN SAR

0,27% 2,24% 8,90%

28,42%
60,17%

% de usuarios según categorización

C1 C2 C3 C4 C5

56,00%27,00%

11,00%

3,90% 1,16%

Tiempos de espera

menor 1 hora entre 1 - 2 entre 2- 3 entre 3-4 mayor a 4 horas

Etiquetas de fila N° de pacientes

C1 198

C2 1642

C3 6538

Total 8378



ATENCIONES EN SAR

7,70%

12,26%

6,64%

5,56%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

2021 2022 2023 2024

% de abandono en SAR

12%

71%

16%

% de usuarios atendidos 
según centro de origen

Otros CESFAM La Florida

CESFAM Los Quillayes

Otros CESFAM Fuera de la red comunal



ATENCIONES EN SAR

ATENCIONES 
2023:
5.771

ATENCIONES 
2024:
9.066

LUNES A VIERNES 9:00 A 
23:00 HORAS

SÁBADOS 9:00 A 13:00 
HORAS

DOMINGOS 11:00 A 20:00 
HORAS



DOTACIÓN



PROGRAMAS 
DE APOYO

ACOMPAÑAMIENTO

MEJOR NIÑEZ

PAB

DIR

MAS

DUPLA SAR

MAIS/ECICEP

TERAPIA 
OCUPACIONAL

Profesional N° de jornadas

A-Médico 16

A-Odontologa 7

A-Químico Farmacéutico 1

B-Asistente Social 5,5

B-Educadora de Parvulos 2,5

B-Enfermero 13,4

B-Kinesiólogo 10,4

B-Matrona 11

B-Nutricionista 8,5

B-Psicologo 5,7

B-Terapeuta ocupacional 1,5

C-TANS 2

C-TONS 5,5

C-Técnico de Salud 39,5

D-Auxiliar Paramédico 1,5

E-Administrativo 25

F-Auxiliar de Servicios 10

F-Guardia de Seguridad 7

Profesional N° de personas

A-Médico 7

B-Tecnólogo Médico 2

B-Enfermero 6

B-Kinesiólogo 2

C-Técnico de Salud 6

E-Administrativo 3

F-Auxiliar de Servicios 4

F-Guardia de Seguridad 5



EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

INGRESOS TOTALES Y GASTOS 2024

GASTOS MONTO 

REMUNERCIONES $ 6.149.887.680 

HONORARIOS $ 272.999.567 

GASTOS BIENES Y SERVICIOS $ 3.050.646.579 

SAR $ 404.288.234 

DEUDA FLOTANTE $ 438.756.253 

TOTAL $ 10.316.578.313 

INGRESOS $  10.198.789.226 

GASTOS $  10.316.578.313 



PARTICIPACIÓN 
SOCIAL



• Plan Trianual de Participación Social ( 2024-2026).

• Potenciar el equipo de Participación Social.

• Reuniones Comunitarias con grupos organizados y no organizados.

• Mesas Territoriales y Trabajo Comunitario por Cada Sector.

• Trabajo con el Intersector y Coordinaciones con los Equipos Comunitarios.

23

Actividades
88% Cumplimiento



• Asociación Mapuche Llug Kym Hue Huarria.

• El Huerto de La Amistad.

• Gimnasio Comunitario.

• Monitores de Automanejo Integral en el Territorio.



• Mujeres emprendedoras y emprendimientos del territorio Los Quillayes.



Proyecto Automanejo Integral

✓ Capacitación comunitaria.

✓ 5 Sesiones Teórico Practico.

✓ 23 usuarios representantes de 4
sedes vecinales.

✓ 13 Kit con insumos (Toma de
presión – Oxímetros de Pulso –
Termómetros – Glucómetros con
cintas y lancetas de medición).



PROMOCIÓN DE 
SALUD











Solicitudes 
Ciudadanas

Felicitaciones

126

Reclamos

Solicitudes

Consultas

TRATO:
38

PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO: 

46

COMPETENCIA 
TÉCNICA:

20



COMITÉ DE GESTIÓN 
USUARIA

Análisis Plan de Mejora Implementación

Actividades 2024

✓ Entrega de material informativo

físico y digital del funcionamiento general.

✓ Actualización de credenciales

Institucionales.

✓ Refuerzo del Protocolo de Atención

Al Usuario.

✓ Capacitaciones Comunitarias que

Favorecen la interacción de los usuarios.



INDICADORES



INDICADORES APS

94,63%

92,65%



TELESALUD





17.365



AUTORIZACIÓN Y 
DEMOSTRACIÓN 

SANITARIA



Autorización Sanitaria SAR

Demostración Sanitaria CESFAM



Desafíos 2025

• Potenciar el trabajo con los diferentes actores territoriales del sector Los Quillayes.

• Consolidar el Modelo de Atención Integral

• Generar un marco lógico de trabajo sobre el decreto N° 21 y la norma 231 asociado a
la participación indígena en el territorio.

• Favorecer los procesos de comunicación disponible generando nuevas estrategias en
conjunto con la comunidad.





@cesfamlosquillayes








