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Consulta Ciudadana: Cuenta Publica
Participativa Gestion 2024 - CESFAM Dir.
Fernando Maffioletti

Las Cuentas Publicas Participativas son espacios de didlogo entre las instituciones
publicas y la ciudadania. Estos espacios permiten a la autoridad informar de la gestion
realizada durante el afio 2024, y a la comunidad le permite ejercer control social sobre la
administracién del Estado.

Nos interesa saber qué aspectos de la gestién 2024 son importantes para ti, es por eso
que te invitamos a responder unas breves preguntas que seran de utilidad para construir
nuestra Cuenta Publica Participativa CESFAM Dr. Fernando Maffioletti

Fecha Cuenta Publica: Martes 27 de mayo

Horario: 15:30 hrs.

Lugar: Unidad Vecinal N°28, ubicada en Los Quillayes #401, La Florida (Contaremos con
buses de acercamiento desde el CESFAM).

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacion

1. Nombre completo (solo si lo desea)

Tu respuesta

2. ;Qué edad tiene?

Tu respuesta

3. Nacionalidad

Tu respuesta
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N\
ACCION PARTICIPATIVA 2"5

PUBLICA

Consulta ciudadana realizada en conjunto con nuestras
agrupaciones de usuarios: 132 encuestas realizadas

¢ Que aspectos de la gestion 2024 son de su interés?

Disponibilidad de horas de
atencion

Actividades de promocidn y
paricipacian (g). talleras,
mesas territoriales, charlas,

Trato al usuario

Mimero de atenciones
realizadas

Otro

0 25 50 75 100 125
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ANTECEDENTES DE NUESTRO

22
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Vision

Mision
Mejorar la calidad de vida de nuestra

comunidad a lo largo de todo el ciclo
vital. Aspiramos a ser un centro de salud
acreditado que sirva como base para
consolidar un proceso de

mejora
continua en la atencion sanitaria

Proporcionar atencion de salud a nuestra comunidad
de manera digna, segura y oportuna. Adoptamos un
enfoque docente-asistencial centrado en la persona y
su grupo familiar, mediante un equipo
multidisciplinario que promueve una cultura de calidad
y seguridad en la atencidon. Nuestro compromiso es
responder a las necesidades de la poblacion en las
areas de prevencién, promocion,

tratamiento vy
rehabilitacion de la salud.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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NUESTROS USUARIOS
°.‘:’5£‘f.‘éA5
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22.411
54%
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31%

VALIDADOS 32% 4

Primavera
37%
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NUESTROS USUARIOS curi

PUBLICA
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ANALISIS SOCIOSANITARIO ¢

PROGRAMA DE SALUD INFANTIL CUENTA 5

PUBLICA

Diagnostico Nutricional Integrado

INFANTIL

= Normal Presion Arterial
Poblacién bajo control _ _
0ac m Riesgo de desnutrir Normal 95%
m Desnutricion Elevada 4%
m Sobrepeso HTA estadiol | 1%
= Obesidad HTA estadio Il | 0%

1.128 Ninos
1.108 Ninas

Obesidad severa

32% poblacion infantil con malnutricion por exceso

Salud Mental Niflos/as 0-9 afios

200 niflos/as 102 Trast 83 Ot
. _ rastornos ros
0-9 afios bajo comportamiento diagndsticos

y emociones (psicosociales)

control
(9% PBC)
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ANALISIS SOCIOSANITARIO G

PROGRAMA DE SALUD INFANTIL CUENTA 5

PUBLICA

Desarrollo Psicomotor: 303 evaluaciones

m Normal mNormal con Rezago mRiesgo mRetraso

Salud Oral 0 a 9 anos

: La poblacién infantil (0 a 9 afios) se
2024:13.429 atenciones encuentra con mayor proporcion de

2023: 8.799 atenciones nifios sanos (80%) que con enfermedad
- de caries (20%)
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ANALISIS SOCIOSANITARIO G

PROGRAMA DE SALUD DEL ADOLESCENTE —. 5

PUBLICA

Diagnostico Nutricional Integrado

ADOLESCENTE
Poblacion bajo control

Salud Mental en
Adolescentes

10 a 19 anos 2024

\ T Tt
953 CLAP
A8% Salud Oral en
. m Sobrepeso Adolescentes

Embarazos " Obesidad 2023: 7.179
adolescentes m Obesidad severa 2024: 12.644

43% poblacién con malnutricion
por exceso

Normal

2024: 426

Riesgo de desnutrir

m Desnutricion

2022: 7 gestaciones
2023: 10 gestaciones
2024: 9 gestaciones

Regulacion de fecundidad 15 a 19 afios

2023: 258 controles

2024: 397 controles

]
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ANALISIS SOCIOSANITARIO e

PROGRAMA ADULTO Y ADULTO MAYOR CUENTA 5

PUBLICA

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA SALUD ORAL

PAP: 1931 tomados 21.679 atenciones PBC: 1.858

i

Ingresos embarazo: 222 H: 19.793 / M: 27.959 H: 556 / M: 1.302

Atenciones GES: 1.214

PBC RF: 2.388 Adulto: Tr. Humor (67%)

Inasistencias: 2.002 AM: Tr. Ansiedad (52%)

Mamografia vigente: 4.169

Atenciones UV: 337

Intervenciones: 10.278

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA



Lot Fidricla
ANALISIS SOCIOSANITARIO 2@5

PROGRAMA ADULTO Y ADULTO MAYOR CUENTA
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ANALISIS SOCIOSANITARIO e

PROGRAMA ADULTO Y ADULTO MAYOR 5

PUBLICA

ProgramaN
Atencion a
Dismovilizados
«(PAD)
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TIPO DE ATENCIONES e
°.‘:’E.§'E.‘éA5
[ [

Total atenciones 173.577 182.079

ATENCIONES SAPU

2024:18.862

Total inasistencias 27.965 (16%) 23.982 (13% )

CONSULTAS MORBILIDAD -
2024
preferente

Morbilidad box 21.396
Morbilidad SAC 10.322 @
TOTAL 31.718 ATENCIONES REGISTRADAS EN TOTEM
MES TOTAL ATENCIONES| A PREFERENCIAL | A GENERAL
JULIO 24811 5965 14027
@ AGOSTO 25933 6781 13814
SEPTIEMBRE 20447 5468 9947
o OCTUBRE 30404 8435 14547
NOVIEMBRE 25633 7762 12392
DICIEMBRE 25579 7760 12162
TOTAL 177.400 46.822 93.730
PORCENTAJE 26,4 52,8

]
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ATENCIONES TRANSVERSALES: e
FARMACIA cymris

PUBLICA

Tipo Atencion Recetas Prescripciones
Crdnico 86.337 267.644

Bajo control 5.669 5.473

Total recetas
despachadas: 111.284

Tipo despacho Ano 2024

CESFAM 93.076
17.375

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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ATENCIONES TRANSVERSALES: 2L, 25

CUENTA

PNACY PACAM

Formula de
inicio

Bebida Crema

Purita pro 1 lactea nutramax Total:
Purita pro 2 23.512 kg
oLy 11.756 kg | 11.756 kg

Purita mama
CESFAM s  9.308
Despacho
PACAM
DomicCilio e 2.448

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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CUENTA

VACUNATORIO

Vacunacion de Influenza 2024 por grupos de riesgo

N\
ATENCIONES TRANSVERSALES: 2V5

7 966 prioritarios
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ATENCIONES TRANSVERSALES:

Procedimientos 2023 Cantidad

UNIDAD DE APOYO DG

Procedimientos 2024 Cantidad

Toma de muestra adulto 14.195
Toma de muestra nifio 461
Curaciones simples 1.190
Curaciones complejas 1.974
Curaciones ulcera venosa 657
Electrocardiogramas 2.246

22

CUENTA
PUBLICA

Toma de muestra adulto 15.813
Toma de muestra nifio 591
Curaciones simples 1.869
Curaciones complejas 3.321
Curaciones ulcera venosa 454
Electrocardiogramas 3.183

1
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SALUD Y EDUCACION

ACCIONES DE CALIDAD cu%:’5

PUBLICA

e Acceso a comité ético cientifico SSMSO con 2
investigaciones durante el ano.

* Actualizacién de politica de calidad.

e Elaboracién de manuales de procedimientos de
enfermeria.

e Supervision de practicas clinicas relevantes.
e Recarga vigente de extintores.
e Plan institucional de evacuacion.

* Trabajo con experto ACHS para evaluacion de
riesgos y exigencias de caracteristica INS.

* Avances en autorizacion sanitariay
cumplimiento de norma técnica basica: solicitud
de mobiliario y reparaciones para cierre de
brechas existentes.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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RECURSOS: HUMANOS 3:’5

PUBLICA

Dotacion 2024 Programas especiales y refuerzos 2024

| brogama | Gtamenio | Hom

Médico 15,5 Psicéloga 11 hrs
Odontdlogo 4 TENS 33 hrs
Enfermera 12,5 Programa de Trabajador 44 hrs
Acompaiamien Social
& ' FOREE Administrati 33h
ministrativo rs
Matrona 8,5
o Programa Enfermera 22 hrs
Kinesidlogo 6,75 ECICEP
Nutricionista 5,9 (refuerzo) TENS 22 hrs
Trabajador Social 6 Programa MAS Terapeuta 33 hrs
Psicélogo 3,3 Adulto Mayor Ocupacional
) Autovalente —
Educadora Parvulos 2 Kinesiologo 33 hrs
TENS 305 Programa Trabajador 9 hrs
o mejor nifiez Social
Aux. Paramédicos 5,75
S TENS 11 hrs
Administrativos 19,75 — o
Médicos EDF 2 Médicos 44 hrs
Auxiliar de Servicio 13
(40 hrs.)

]
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EJECUCION 7Y
PRESUPUESTARIA ™

INGRESOS TOTALES Y GASTOS 2024

GASTOS MONTO
REMUNERCIONES $ 4.484.578.704
HONORARIOS $ 186.578.225
INGRESOS $7.956.650.815
GASTOS BIENES Y SERVICIOS $2.856.122.621
SAPU $ 45.561.784 GASTOS $7.961.328.576
DEUDA FLOTANTE $ 388.487.241
TOTAL $7.961.328.576

1
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RECURSOS: COMUNITARIO 3:’5

PUBLICA

UV N°28

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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SATISFACCION USUARIA 2?5
Tipificacidn reclamos

Reclamos

Sugerencias 11 m Trato
Felicitaciones 127 m Competencia Tecnica
Solicitudes 101

m Procedimientos
administrativos

TOTAL 2024 487

m Infraestructura

® Tiempo de espera

TOTAL 2023: 372

Informacion y otros

AUMENTAMOS 115
SOLICITUDES CIUDADANA

2023
38% Trato
54% Procedimiento administrativo

Consultas OIRS 36.587

1
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NUEVAS ACCIONES 2"5

PUBLICA

ACCIONES 2024

Mesa Territorial Adolescente: Sector Verano

Trabajo con Liceo Andrés Bello en conjunto OLN,
SUYAI y centro de alumnos de Colegio Santa
Patricia.

Se deja buzdén para que alumnos expongan sus
solicitudes y dudas con respecto a tematicas
sociales y de salud. (de forma andnima).

Se formara “Consejo de jovenes en salud” con el
fin de tener grupo de estudiantes que puedan
ser el puente de comunicacién con nuestro
CESFAM sobre necesidades del alumnado .

1
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NUEVAS ACCIONES 2"5

PUBLICA

ACCIONES 2024

&« > C 25 telesalud.gob.cl ’

IMPLEMENTACION TELESALUD "

Solicitudes

Tu CESFAM mas
cerca de ti

Tutorial

Ape rtu ra p | atafo rma Telesa I u d . Aqui podras solicitar atenciones

presenciales o remotas de profesionales
de tu CESFAM

Nuevo eqUIpO CapaCitadO: Envia tu Solicitud de Atencién
E nfe rm e ra, IVI éd ico, TE N S, Gestiona tus Solicitudes

administrativo, Trabajador Sigue estospasos
Social.

~CENTRO DE SALUD FAMILIAR OVEJERIA

Habilitacion para renovaciones & N N M Y T
de recetas en primera instancia. s s e

1
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NUEVAS ACCIONES 2"5

PUBLICA

ACCIONES 2024

EQUIPO TEA CESFAM

T Preocupacianes del equipo para 2025 Lot Figricics

Equipo infantil capacitado para atencion de
pacientes TEA: médico, enfermera, nutricionista,
trabajador social, educadora.

Presentacion trabajo curso MINSAL a nivel
nacional. Oct. 2024

ELIGE vipa SANA

PARA Pamvinia .

Apoyo terapéutico con Fonoaudidlogo y TO en
CESFAM.

Flujograma de atencion.

“Mente en calma” Cajas sensoriales en sectores

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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N\
NUEVAS ACCIONES 2"5

PUBLICA

ACCIONES 2024

BOX DENTAL UV 28

Estrategia implementacion sillén dental en unidad
vecinal.

Nos ha permitido aumentar las atenciones de
pacientes, para dar oportunidad de atencién dental a
la poblacion no prioritaria que son los adultos mayores
de 20 aios.

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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N\
22
NUEVAS ACCIONES -
PUBLICA
ACCIONES 2024
NUEVOS TALLERES 2024

SALUD MENTAL

 Taller ingreso SM: disminuir tiempos de espera y
mejorar accesibilidad.

* Taller de relajacién

* Taller de regulacion emocional

e Taller trastornos ansiosos

SALUD SEXUAL
* Taller piso pélvico
* Yoga prenatal

ADULTO
e Taller actividad fisica
 Talleres DCNO

S S S S R —R—R—
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N\
LOGROS 2"5

PUBLICA

I: BANOS
IVERSALES

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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N\
LOGROS 2"5

PUBLICA
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N\
LOGROS c%rg

PUBLICA

EXTERIOR

S S S S R —R—R—
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N\
LOGROS c%:5

PUBLICA

SINO FUNCIONARI

]
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N\
LOGROS 22

PUBLICA

RAPS JARDIN ILUSION

CORPORACION DE SALUD Y EDUCACION DE LA FLORIDA
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LOGROS Y ACCIONES
PARTICIPATIVAS CON NUESTRA
COMUNIDAD

l VIDEO '

PUBLICA
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SALUD Y EDUCACION

DESAFIOS 2025 w%:’5

PUBLICA

Cumplir pauta MAIS supervision SSMSO.

Consolidar programas en estrategia ECICEP.

Implementacion programa salud mental funcionaria.

Implementar modelo de humanizacion y excelencia en la atencion
de salud.

Cumplir con las exigencias del Estandar general de acreditacion
para prestadores institucionales de atencion abierta.

Diagnaostico participativo 2025.

Potenciar plataforma Telesalud.

= |
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2

UENTA
PUBLICA

o

1
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